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1. UMA VISAO GERAL DA PESQUISA

Este estudo foi conduzido pelo Laboratério de Pobreza, Violéncia e Governanca
(PovGov) de Stanford, em parceria com o Observatério de Favelas com sede no Rio de
Janeiro e a Redes da Maré, duas das organizacdes mais respeitadas da sociedade civila-
tuantes em favelas do Rio de Janeiro. O estudo procura compreender as percepcoes de
seguranca publica dos residentes de quatro favelas que receberam uma Unidade de
Policia Pacificadora (UPP), Cidade de Deus, Providéncia, Rocinha e Batan. Além disso,
a pesquisa também contemplou o Complexo da Maré durante a experiéncia de "pré
pacificacao", quando as Forcas Armadas Brasileiras e a Policia Militar ocuparam o
territério em preparacao para a chegada da UPP (Sousa Silva, 2017). No final, o Com-
plexo de Maré ndo recebeu uma UPP e a ocupacdo do territério pelas forcas armadas
marcou o fim da reforma da "pacificacao".

O objetivo deste estudo é explorar temas relacionados a seguranca publica e violén-
cia. A pesquisa de maior escala realizada porta a porta em favelas foi conduzida entre
setembro de 2015 a fevereiro de 2016, com cerca de 5.000 entrevistados nas favelas
Cidade de Deus, Providéncia, Rocinha e Batan, e 1.300 moradores de Maré.

Nosso objetivo é gerar um debate mais aprofundado sobre a situacao de seguranca
publica na cidade do Rio de Janeiro e promover um espaco de voz para os moradores
das favelas do Rio. Buscamos transmitir as experiéncias e as perspectivas de um grande
numero de residentes da favela, incluindo o seu padrao de interacao com a policia e os
grupos criminosos armados, suas experiéncias de vitimiza¢do, mudancas no ambito da
seguranca, avaliacdes da UPP e da Policia Militar de forma mais ampla , e a situacao
geral de seguranca publica nessas comunidades.



2. UMA VISAO GERAL SOBRE 0 CONTEXTO DE SEGURANGA NAS FAVELAS DO RIO

O Estado do Rio de Janeiro seguiu, historicamente, uma estratégia de repressdo e
negligéncia em relacao as favelas. Ele oferece servicos publicos de qualidades precé-
ria, como satde, educacao e infra-estrutura ptblica, e nunca se prop0s a reconhecer e
ofertar o direito dos moradores a seguranca publica. Em sua auséncia, fac¢oes de trafi-
cantes de drogas e milicias assumiram o controle desses territérios e estabeleceram
formas paralelas de regulacdo do espago publico e de ordem social.

Nesse quadro, as organizacdes criminosas passaram a lutar constantemente pelo
controle das favelas; sdo trés as fac¢des envolvidas com o comércio de drogas, espe-
cialmente: Comando Vermelho (CV), Amigo dos Amigos (ADA) e o Terceiro Coman-
do (TC)”. Além disso, grupos denominados de Milicias, dirigidos por integrantes
oriundos das forcas de seguranca - policiais, bombeiros e guardas penintecidrios —
dominaram amplos territérios da cidade, a partir de uma organizacao com homens
bem armados e organizados. As milicias buscam se legitimar diante da populacao
expulsando traficantes de drogas e proibindo seu consumo, além de oferecer segu-
ranca no territério, mas, na realidade, seu objetivo central, de acordo com Ribeiro e
Oliveira (2010), é o ganho econdmico. Para isso, desenvolvem varias atividades, em
especial a extorsao dos moradores e comerciantes nas localidades que dominam. Em
algumas favelas (por exemplo, na Maré), as trés faccoes criminosas competem pelo
controle do territério, e as milicias também estao presentes, submetendo os residen-
tes a constantes situacoes de violéncia (Souza Silva, 2012).

A medida que os grupos de tréfico de drogas se tornaram uma ameaca real para o
Estado e a cidade, o governo respondeu declarando uma "guerra contra o crime". A
Policia Militar se engajou em "invasoes" periddicas as favelas, cada vez mais confiando
em unidades especiais de operacao, como a Batalhdo de Operacoes Especiais (BOPE),
treinado em guerra urbana, bem como equipes taticas que atuam regularmente nos
batalhdes. Os policiais do BOPE raramente se ferem - ou morrem - e suas operacoes sao
conhecidas pela violéncia e pretensa "eficiéncia".

Uma das conseqiiéncias negativas da abordagem militarizada para o policiamento
nas favelas é que esse método termina por gerar violacao dos direitos. Isso enfraquece
a legitimidade da policia com os moradores e até reforca a sensacdo em parte dos
moradores que os integrantes das faccoes de traficantges sao mais respeitosos e defen-
dem mais a comunidade. Assumindo a condicao de uma forca invasora, os policiais, em
geral, desconfiam dos moradores e muitas vezes os tratam como se fossem "inimigos do
estado" e associados aos traficantes.

1) ESTA SEGAO FOI EXTRAIDA DIRETAMENTE DA PUBLICAGA DE MAGALONI, BEATRIZ, EDGAR FRANCO AND VANESSA MELO (2017) “KILLING IN THE SLUMS: THE PROBLEMS OF SOCIAL
ORDER AND POLICING IN RIO DE JANEIRO".

2)EM 2018, TEM CIRCULADOS INFORMAGDES NA MIDIA QUE SINALIZAM 0 ESTABELECIMENTO DE UMA FUSAQ ENTRE ADA, 0 TCP E SUA ASSOCIAGAQ - 0 PRIMEIRO COMANDO DA CAPITAL, MAIOR
FACGAO CRIMINOSA DO PAIS, COM BASE EM SAO PAULO. ASSIM, ELES TERIAM CONSTITUIDO 0 TCA - TERCEIRO COMANDO DE AMIGOS 15 3 3 QUE SINALIZA AS LETRAS DO PCC NO ALFABETO).



Os maus tratos da policia variam de buscas injustificadas e sem mandado nas
casas, espancamentos, tortura (asfixiar e afogar as vitimas para obter informacdes
sobre traficantes) e execug¢oes sumdrias (Relatério do Relator Especial da ONU para
Execucdes Sumdrias, 2009, Relatério Anistia Internacional, 2015). Essas acdes
agressivas corroem a legitimidade da policia e a cooperacao com a aplicacdo da lei
(Tyler, 2001; Tyler, 1990; Tyler e Huo, 2002; Tyler, 2003: p. 286; Kirsk et al, 2012).
Nao é surpreendente, entdo, que os residentes das favelas geralmente considerem a
policia como um instrumento de repressdo e ndo como uma institui¢do para proteger
seus direitos (Sousa Silva, Id.).

Na década de 1990, Marcelo Alencar, governador responsavel por uma gestdo
conservadora, instituiu uma estratégia muito controversa no campo da seguranca
publica: conhecida como "bénus de bravura", ela consistia na recompensa com bo6nus
salarial a policias que participassem de eventos letais com suspeitos (Cano, 1997). A
lei foi revogada no final de 1998, mas a cultura policial violenta persistiu. A estratégia
de policiamento militarizado resultou no mesmo resultado que a guerra civil entre
grupos criminosos: a morte e a inseguranca. Somente em 2007, os registros oficiais
identificaram mais de 1.300 vitimas fatais de intervencoes policiais no Estado do Rio.

A violéncia policial atinge criminosos e residentes. A Policia Militar justifica os
homicidios perpretados pela policia com base no argumento de acdo em legitima
defesa ou devido 4 "resisténcia a prisao" (Auto de Resisténcia) por parte dos suspei-
tos ou criminosos. Os comandantes da policia raramente realizam investigacoes
internas quando a policia comete um homicidio causado por intervencao policial e
a justica criminal praticamente nunca investiga esses assassinatos. A realidade é que
as mortes cometidas por policiais sdo naturalizadas pelo Estado e pela sociedade em
geral, banalizando uma violéncia letal que atinge especialmente os jovens pretos nas
favelas. Uma frase difundida no pais e que conta com a aceitacao de uma considera-
vel parcela da populacao é - "Bandido bom é bandido morto". Ela é um reflexo direto
dos esteredtipos violentos e do racismo existentes na sociedade brasileira.

Cabe assinalar que a violéncia letal dominante na favela ndo mata apenas preten-
sos criminosos, mas também criancas, mulheres e homens sem nenhum vinculo com
atividades criminosas. Alguns dos mais infames da histéria do Rio de Janeiro foram:
o massacre na Igreja da Candeldria, onde um esquadrdo da morte exterminou seis
criancas e seis adolescentes; o assassinato de onze jovens da favela de Acari; o mas-
sacre de Vigario Geral, no qual, por vinganca , cerca de 50 policiais chegaram a
favela e assassinaram um total de 21 pessoas desarmadas (Glenny, 2015); a morte
de 31 pessoas nas cidades de Nova Iguacu e Queimados, escolhidas de forma aleat6-
ria; e, o mais recente, em 2013, nove residentes foram mortos no Complexo da Maré
ap6s a morte de um sargento do BOPE. Todas essas acoes foram efetivadas por poli-
ciais, em sua totalidade ou direcao.



No caso do massacre da Maré, Sousa Silva (2017) explica que as manifestacoes
de organizacoes locais levaram a Policia Civil a investigar, pela primeira vez, esse
tipo de evento no territério. Apds trés anos, a conclusao foi de que oito moradores
foram mortos supostamente resistindo a policia e um foi assassinado a sangue frio.
Entretanto, nenhum policial foi responsabilizado e punido por essa morte reconheci-
da como um assassinato cruel.

Em 2008, o governo do Rio de Janeiro implementou uma reforma policial de longo
alcance com a introducdo das Unidades de Policia pacificadora (UPPs), estratégia
inspirada em nocdes de policiamento orientado para a comunidade, com forcas com-
postas principalmente por policiais jovens recém formados na Academia de Policia. A
"pacificacdo" implicou uma "invasao" pré-anunciada pelo BOPE e, em alguns casos, as
forcas armadas também estavam envolvidas. Em contraste com as invasoes do passado,
desta vez a comunidade foi previamente alertada desde o primeiro momento, a fim de
se evitar resisténcia armada. Nesse processo, alguns criminosos foram presos, mas
muitos outros escaparam das favelas que receberam a intervencao, refugiando-se em
favelas controladas pela mesmsa faccao para, mais tarde, retornarem as suas favelas de
origem. Apds uma fase inicial de estabilizacdo, a favela era entdao entregue a UPP.

A primeira UPP foi introduzida em 2008 e essas unidades gradualmente se expan-
diram até atingirem cerca de 140 favelas — especialmente as maiores — para um total
de 763 favelas na cidade, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica - IBGE. Mais de 9 mil policiais foram designados para as UPPs, chegando-se a
atingir a proporc¢ao de 11 policiais por 1.000 habitantes.

Magaloni et al (2017) identificaram trés motivacoes por trds da localizacao das
UPPs. a primeiro seria econdmica: favelas préximas de destinos turisticos na regiao
mais rica da cidade - Zona Sul - e no estddio do Maracané foram priorizadas. Um
grande incentivo para o governo implementar a UPP foi o fato de que o Brasil
ganhou a candidatura para realizar a Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos
de 2016, ambos realizados no Rio. E um dos compromissos para garantir esses even-
tos era garantir as condicoes de seguranca publica. Outro incentivo para intervir nas
favelas da Zona Sul foi que estes territérios estdo localizadas em morros de bairros
de classe alta, como Ipanema, Leblon e Copacabana, cujas exigéncias de seguranca
sdo uma grande preocupacdo para o governo.

O segundo motivo para a selecdo dos territérios de UPP foi titico, com uma preocu-
pacao objetiva em ocupar, de forma prioritéria, territérios controlados pelo Comando
Vermelho - CV. Essa faccao criminosa, além de controlar o trafico de drogas nas
favelas das areas mais ricas da cidade, é a mais forte e beligerante, tendo, em vérias
ocasioes, se dedicado a atividades terroristas em larga escala , como ataques a edifi-
cios da Policia Militar e queima de 6nibus. O CV também se envolveu em seqiiestros
e roubos de bancos (Arias, 2006; Barbosa, 2015; Glenny, 2015). Em contraste, as
favelas da ADA recebeream menos UPPs, pois historicamente esta fac¢do criminosa
optou pela “negociacdo” com a policia e a corrup¢dao, com menos confronto.



Finalmente, as favelas controladas pelas milicias ndo foram atingidas pela ocupacao,
com excecao de Batan, uma favela pobre localizada na Zona Oeste da cidade. E isso s6
aconteceu por causa da repercussao do fato do grupo local ter torturado dois jornalis-
tas do Jornal O Dia, que fazia uma matéria sobre eles. Como Glenny (2015) explica "as
atividades freelance [das milicias] gozam do apoio tacito de seus comandantes, bem
como de uma grande parte da classe média assustada com o que eles consideravam a
ameaca das favelas" (p.83).

Em termos de tempo das intervencdes, a primeira etapa de pacificacdo foi menos desa-
fiadora porque incluiu favelas menores na Zona Sul. Em novembro de 2010, o processo
de pacificacdo iniciou um novo estagio quando a principal favela controlada pelo CV, o
Complexo Alemao, foi ocupada por uma forca de 1.200 policiais militares, 400 policiais
civis, 300 policiais federais e 800 membros do exército brasileiro. Este segmento das
forcas armadas ocupou o Complexo por cerca de 14 meses até as quatro UPPs propostas
para a regido serem introduzidas, em meados de 2012. A intervencao da UPP no Comple-
xo do Alemdo ndo fazia parte do plano original, ocorrendo em resposta a uma acao
beligerante do CV em meados de novembro de 2010.

Uma das maiores favelas do Rio e a mais conhecida, Rocinha, que era o coragao
da faccao ADA, foi ocupada em 2012. Apesar de localizada na area mais rica da
cidade, a pacificacdo na Rocinha provavelemente ndo aconteceria sem o evento
ocorrido no Intercontinental Hotel em agosto 2010: um grupo de traficantes da Roci-
nha manteve turistas refém por horas, até serem instruidos pelo seu chefe de entado
a entregarem-se pacificamente (Glenny, p. 230-239). A proximidade da Copa do
Mundo e das Olimpiadas tornou dificil uma justificativa plausivel do governo para
nio intervir na Rocinha®,

Ao contrario do que ocorreu na maioria das favelas, o controle pelas forcas policiais
do Alemao e da Rocinha - assim como da Mangueira, outra importante favela carioca
- foi sendo, gradualmente, contestado pelos grupos criminosos locais. Assim, os
confrontos violentos entre policiais e traficantes foram se tornando mais freqiientes,
aumentando significativamente a taxa de mortes de policiais das UPPs, de moradores
e de jovens criminosos. Em func¢ao disso, uma importante mudanca foi ocorrendo no
perfil dos policiais, com o BOPE assumindo o seu treinamento ou mesmo deslocando
policiais para as unidades mais complexas. Desse modo, a ideia de que os policiais
funcionassem como mediadores e que contribuissem para diminuir a violéncia foi,
progressivamente, secundarizada. E o quadro de violéncia e de confronto nessas fave-
las foi se tornando crescente.

3) EM 2017, HOUVE UMA LUTA INTERNA NA FAGGAO NA ROCINHA E SEU NOVO CHEFE — ROGERIO 157 — ADERIU AO CV. ESSE MOVIMENTO FOI CENTRAL PARA QUE 0 QUE SOBROU
DA ADA BUSCASSE SE UNIR AO TCP E PCC.



O verdo de 2013 marcou o inicio do atual periodo de decadéncia do processo de "paci-
ficacdo" devido ao escandalo do “Caso Amarildo”. Por mais de dois meses, um residente
da Rocinha, Amarildo de Souza, foi classificado pelas autoridades como "desaparecido".
Uma ampla e muito bem sucedida campanha de mobilizacao fez com que seu desapareci-
mento ganhasse uma grande repercussao e fosse investigado. A investigacao revelou que
Amarildo fora detido, torturado e morto por policiais da unidade local da UPP. Buscando
salvar a legitimidade da UPP, a Policia Militar prendeu 10 policiais, e o Ministério Ptblico
declarou o envolvimento de mais 15 policiais militares na tortura e morte de Amarildo. O
comandante da UPP Rocinha, um policial treinado pelo BOPE, foi preso. Com isso, os
protestos de varias organizacdes da cidade contra abusos cometidos pelas unidades foram
ganhando mais visibilidade e ressonancia.

Tiroteios constantes provocados por policiais dentro das favelas contribuiram ainda
mais para minar a legitimidade da UPP entre os residentes da favela. Um dos momen-
tos mais perturbadores na intervencdao do Alemao foi a morte de um menino de 10
anos, Eduardo de Jesus. De fato, a 16gica do confronto fez com que muitas outras
pessoas, incluindo mulheres e criancas, fossem mortas a tiros ou feridas em favelas
"pacificadas". A gravacao de videos para gerar evidéncias da violéncia policial e o
papel das midias sociais, que viralmente disseminaram informaco6es, ampliou a visibili-
dade dos tiroteios fatais envolvendo a policia. Um caso paradigmético ocorreu na
favela da Providéncia, onde cinco policiais foram flagrados em um video colocando
uma arma na mao de um jovem morto e desarmado para alterar a cena do crime.

O Caso Amarildo representou um grande retrocesso nos esforcos do governo para
construir uma imagem positiva da UPP com os residentes, e parece ter contribuido
para espalhar desconfianca do projeto em todos os territérios. A missao das UPPs ficou
cada vez mais comprometida a medida que as informacoes sobre ma conduta dos seus
policiais comecaram a se acumular. Nossos entrevistados relataram intimeros proble-
mas com os policiais da UPPs: desrespeito, agressivas e sistemadticas prisoes, revistas
policiais desrespeitosas, tortura, extorsao e tiroteios fatais. A conseqiiéncia critica é
que a comunidade nao legitima a autoridade do aparelho de seguranca do estado se seus
moradores percebem que os policiais sdo abusivos ou se os véem como criminosos.

A ocupacgdo do Complexo da Maré pelas forcas armadas marca o fim do processo de
ampliacdo da "pacificagcdo". O exército brasileiro ocupou a Maré — maior conjunto de
favelas da cidade e a mais disputada pelas faccoes - de abril de 2014 a junho de 2015
(Sousa Silva, 2017). O objetivo era estabelecer condicOes seguras para a implementacao
da UPP, mas isso nunca ocorreu. Entrevistas com o Comandante Geral da UPP no
momento da intervencao da Maré revelaram que a Policia Militar concluira que as UPPs
ndo eram um projeto sustentavel e comecaram a defender sua reducdo ou encerramento.



Construir confianca com a policia é dificil onde hd uma longa histéria de opressdo. A
cultura policial violenta do Rio tem suas raizes no colonialismo e na escravidao; a estraté-
gia de enfrentamento bélico adotada contra o trafico de drogas, especialmente a partir da
década de 90, foi se tornando progressivamente mais agressiva, até que chegou ao ponto
de uma “guerra de exterminio”. O que gerou o aumento da letalidade tanto dos jovens das
favelas como dos proéprios policiais.

Assim, as UPPs foram uma tentativa de transformar a abordagem tradicional repressi-
va e buscar exercer a aplicacdo da lei nos territérios favelados. A Policia Militar buscou
efetiva préticas inovadoras, tal como a recrutar jovens policiais sem experiéncia prévia
nos batalhoes territoriais regulares para que eles nao replicassem praticas antigas. Para
isso, os policiais da UPP supostamente receberam um treinamento diferenciado do resto
da policia com base em policiamento orientado para o problema. Entretanto, a pesquisa
qualitativa feita no &mbito desse estudo revelou que o treinamento adicional recebido por
estes policiais foi muito limitado.

Assim, as UPPs foram uma tentativa de transformar a abordagem tradicional repressi-
va e buscar exercer a aplicacdo da lei nos territérios favelados. A Policia Militar buscou
efetiva préticas inovadoras, tal como a recrutar jovens policiais sem experiéncia prévia
nos batalhoes territoriais regulares para que eles nao replicassem préaticas antigas. Para
isso, os policiais da UPP supostamente receberam um treinamento diferenciado do resto
da policia com base em policiamento orientado para o problema. Entretanto, a pesquisa
qualitativa feita no &mbito desse estudo revelou que o treinamento adicional recebido por
estes policiais foi muito limitado.

Concluindo o item, o objetivo da estratégia das UPPs seria instituir uma policia proxi-
ma e amigavel a comunidade, buscando diminuir a acdo dos grupos de traficantes de
drogas. Todavia, o programa nunca abriu de buscar um protagonismo policial que ndo
reconhecia as praticas de regulacdo social ja estabelecidas nas favelas cariocas. Assim,
muitos comandantes das Unidades passaram a agir como se pudessem ter um poder com-
pleto sobre o territério, substuindo, na pratica, a légica do chefe do tréfico como “dono da
favela” ( Cano et Alii, 2016). Além disso, a perspectiva de controle de territério sempre
marcou mais a acao dos policiais do que a preocupacao em garantir o direitos dos morado-
res das favelas ocupadas no campo da seguranca publica. Nesse sentido, elas continuaram
a ser vistas como uma “arena de guerra”, com seus moradores sendo considerados a popu-
lacdo civil numa &rea inimiga. Com esse tipo de representacdo, a inseguranca, a hostilida-
de e o sentimento de nao ser valorizado dominaram a insercao dos policiais nas favelas,
gerando um conjunto de conflitos que, agravada pela decisdo do trafico de drogas de ir
para o enfrentamento armado, acabou com as condicGes de realizacao do programa. Esses
fatores, associado a crise fiscal que provocou praticamente a faléncia do Estado do Rio de
Janeiro, tornaram a estratégia das UPPs um projeto visivelmente em estado de extincao.



3. METODOS E LIMITAGOES DO ESTUDO

Um experiente grupo de pesquisadores das organizacoes da sociedade civil Obser-
vatério de Favelas e Redes da Maré aplicou um instrumento de pesquisa para 6.199
residentes de favelas, em seus domicilios, de dezembro de 2015 a marco de 2016. O
tempo de conclusdo do questiondrio foi, em média, de aproximadamente 45 minutos
e os entrevistadores usaram um Tablet para coletar as respostas dos entrevistados.
Uma amostra representativa foi definida a partir das caracteristicas demogréaficas das
favelas, como tamanho da populacdo e niimero de domicilios. A Tabela 1 indica a
amostra final e margem de erro por cada favela.

Tabela 1. Amostra da pesquisa

LOCAL NUMERO DE ENTREVISTAS MARGEM DE ERRO

MARE 1.202 +-2,81PP
ROCINHA 1.494 +-2,50PP
CIDADE DE DEUS 1.201 +-2,18PP
BATAN 1.203 +-2,13PP
PROVIDENCIA 12 +-2,30PP
TOTAL 6.004 -

Em relacdo a metodologia de aplicacdo dos questiondrios, a equipe de pesquisa
utilizou os setores do censo do IBGE como referéncia para dividir os locais a serem
pesquisados. Cada entrevistador tinha uma série de setores censitarios (que varia
por favela) para as entrevistas. Os enderecos foram selecionados por setores censita-
rios e eles visitaram estritamente as residéncias previamente listadas, ndo podendo
aplicar os questionarios em enderecos diferentes dos previamente estabelecidos.

Cerca de 10 a 15 entrevistadores foram contratados em cada favela para realizar
a coleta de dados. Além da selecdo do setor censitario, a equipe de trabalho de
campo foi instruida a equilibrar certas varidveis como: a cor da pele, a idade e o
género durante a distribuicdo da amostra e a coleta da pesquisa.



Dos 6.199 questionérios aplicados, menos de 1% (58 questionarios) foram conside-
rados incompletos e invalidos por falta de respostas suficientes (80% incompletos). De
acordo com as declaracoes dos entrevistadores, em ambos os casos (abandono e
incompletos), as causas principais da desisténcia dos participantes foram: a) o tama-
nho do questiondrio, b) a dificuldade em compreender os problemas para um grupo
particular de pessoas e, especialmente, ¢ ) o medo de responder a perguntas sobre a
UPP e as atividades do tréfico de drogas. Durante a primeira fase da investigacao, um
grupo de residentes aceitou participar da pesquisa, mas depois desistiu de participar
quando receberam mais informagoes sobre o assunto. Este universo contém um total
de 376 abordagens que nao estdo incluidas no total dos questionarios coletados.

As preocupacoes e os medos apresentados por centenas de habitantes ndo sao
triviais. Na verdade, o tema seguranca publica, mesmo em favelas com a presenca
de UPPs, gera uma grande resisténcia - ndo sé entre os moradores, mas também
entre os pesquisadores selecionados para o trabalho. O que acentua ainda mais a
relevancia do estudo e o trabalho da equipe de campo.

Entre outubro e novembro de 2015, o Observatério da Favela e Redes da Maré
iniciaram o processo de selecdo e treinamento da equipe de campo na Maré. A aplica-
¢ao de questiondrios neste territério comecou em novembro de 2015. Nas outras
localidades, o treinamento e a aplicacdo da pesquisa ocorreram em dezembro de
2015. A coordenacao do projeto desenvolveu um perfil ideal de pesquisador, com o
objetivo de identificar individuos preparados para realizar um trabalho complexo
devido as caracteristicas do territério, e um vasto conjunto de perguntas com temas
complexos, tais como violéncia policial e atividades criminosas na comunidade. O
perfil ideal do entrevistador foi estabelecido da seguinte forma: [1] jovens e adultos,
entre 18 e 35 anos; [2] residentes das dreas a serem pesquisadas ou que trabalhassem
nas localidades; [3] experiéncia em pesquisa de campo e /ou trabalho em favelas.

Um grupo de supervisores locais ficou a disposicdo das equipes de trabalho de
campo. O objetivo principal da supervisao semanal foi acompanhar a coleta de dados,
resolver dividas e apoiar os pesquisadores em campo. Os entrevistadores relataram
vérios problemas durante a coleta de dados. Entre eles, os mais comuns foram: a)
resisténcia ao tema Seguranca Publica/Policia pelos residentes; b) dificuldade em
manter a atencao do entrevistado até o final do questionario, devido ao tamanho e
tempo de aplicacdo do instrumento; c¢) dificuldade em encontrar enderecos e, d) con-
flitos armados nas comunidades (especialmente na Maré e na Providéncia).

Além das perguntas fechadas e por escala, o questionario incluiu alguns experi-
mentos. Esses experimentos apresentaram diferentes situacoes a um determinado
grupo de entrevistados para testar o impacto de diferente cendrios nas resposatas
dos participantes. Duas versdes do questiondrio foram produzidos (grupo A e B),
contendo informac¢des minimamente modificadas. Os questiondrios de ntimeros
pares correspondiam a versao 'a' e nimeros impares a versao 'b'. Aparentemente,
nenhum entrevistado detectou que havia mais de uma versao.



a) Cendrio local e desafios para a coleta de dados por favela

Esta secao tem como objetivo fornecer breves informacdes sobre o trabalho de campo
e os desafios da coleta de dados em cada territério. No total, foram obtidos 6,199 mil ques-
tionarios coletados nas favelas da Providéncia, Batan, Cidade de Deus, Rocinha e Comple-
xo0 da Maré. Essas areas foram selecionadas porque elas variam em tamanho, controle terri-
torial e nivel de confrontoso. Em particular, o Batan era controlado por milicia, Rocinha
pela ADA, Providéncia e a Cidade de Deus pelo CV. A Maré possui as trés fac¢oes crimino-
sas e a milicia, tornando esse territério um dos mais conflituosos na cidade do Rio.

Além disso, as favelas selecionadas para participar deste estudo experimentaram uma
variedade de eventos locais, antes e durante o periodo do estudo, como disparos e assassi-
natos pela policia, que podem ter influenciado nas percepcoes dos residentes sobre a UPP
e o contexto da Seguranca Publica em geral. Abaixo apresentamos uma descri¢do sucinta
dos territérios e os desafios para a coleta de dados em cada favela durante a pesquisa.

. Cidade de Deus

A Cidade de Deus foi um dos territérios mais complexos para a aplicacdao dos ques-
tionarios. Além da sua dimensao territorial - um dos maiores territérios estudados —
entre dezembro/2015 e janeiro de 2016, esse territério vivenciou conflitos armados
diarios entre grupos criminosos armados e forcas policiais. De acordo com os relaté-
rios dos entrevistadores, os tiroteios afetaram diretamente o trabalho de campo,
tornando dificil a abordagem aos residentes e o consentimento para participar da
pesquisa. Devido a complexidade do territério, os entrevistadores foram deslocados
para areas proximas as estradas principais da Cidade de Deus para priorizar a sua
seguranca e garantir a continuidade do estudo. Nessas areas, eles perceberam uma
maior abertura a participacao na pesquisa. Durante este periodo, nove pesquisadores
desistiram da pesquisa devido a grande instabilidade e complexidade do territério.

. Providéncia

Embora a Providéncia seja considerada uma favela pequena entre as selecionadas para
este estudo, as variacoes geogréaficas dentro da favela, como as areas extremamente incremes,
puseram dificuldades no transito de pesquisadores entre as diferentes localidades da Provi-
déncia. A localizacdo da favela, perto do Centro do Rio de Janeiro, facilita a selecdo e acesso
de entrevistadores, dentro e fora deste territério. Durante a primeira semana do estudo, a
equipe experimentou alguns conflitos armados nessa localidade, o que levou a desisténcia de
alguns pesquisadores. No entanto, os questionarios foram coletados sem grandes atrasos.

Como ja assinalado nesse relatério, em setembro de 2015, trés meses antes deste
estudo, em fato de forte repercussao ptblica, policiais da UPP Providéncia foram
filmados executando um jovem e falsificando evidéncias para alterar a cena do crime.



. Rocinha

A Rocinha é uma das maiores favelas do Rio de Janeiro e conhecida pela complexi-
dade da sua geografia territorial. Durante a coleta de dados, os entrevistadores queixa-
vam-se de fadiga, j4 que tiveram que subir e descer os becos para contatar os entrevis-
tados previamente selecionados. Outro problema do trabalho de campo foi a dificuldade
para encontrar enderec¢os, uma vez que os listados no Livro de Enderecos Nacional (fonte
de dados da pesquisa) nao eram os mesmos que os residentes conheciam e usavam em
suas vidas didrias. Este fato exigiu um grande esforco dos entrevistadores e dos articula-
dores locais. Na Rocinha, moradores locais foram contratados para realizar a pesquisa, ja
que o acesso a essa localidade estava distante de outras partes da cidade — leva-se uma
média de 1 hora e 10 minutos de 6nibus do centro da cidade para se chegar a Rocinha.

Referente a coleta de dados e percepcao de moradores, os padrdes de presenca de
grupos criminosos armados e a maior ou menor presenca policial no territério interferi-
ram diretamente na presenca do entrevistador naquela localidade e na percepcao do
residente. Outra questdo que nos pareceu recorrente na pesquisa de campo seria a idéia
de uma crise na UPP da Rocinha apés a morte de Amarildo, tendo em vista a grande
repercussao nas midias sociais e na midia convencional do assassinato que envolveu
um grande ntimero de policiais da unidade.

. Batan

A favela do Batan foi uma das comunidades menos complexa para mapear e pesqui-
sar. A coordenacdo da pesquisa estabeleceu parcerias com algumas instituicoes locais
para a selecdo dos pesquisadores. Em geral, os pesquisadores do Batan eram residentes
locais, o que facilitou o acesso ao campo, a abordagem aos moradores e a permanéncia
no campo. Além disso, uma baixa desisténcia de pesquisadores (apenas 4) facilitou o
processo de treinamento e fortalecimento da equipe.

. Maré

O Complexo da Maré foi o territério escolhido para testar a metodologia e iniciar o
trabalho de campo (novembro de 2015). Alguns fatores podem explicar a facilidade da
coleta de dados na Maré em comparac¢do com as demais areas, como: a) maior perma-
néncia/estabilidade da equipe (apenas 3 desisténcias, ao longo da pesquisa); b) a expe-
riéncia do Observatério de Favelas e Redes com coleta de dados nesse territério; ¢) o
reconhecimento e confiabilidade dessas instituicGes entre os habitantes desse territério;
e, d) a existéncia de uma equipe local experiente, que conhecia o territério e possuia as
habilidades necessérias para realizar trabalhos de campo na localidade.



4. DADOS DEMOGRAFICOS

Nesta secao, apresentaremos um breve resumo das caracteristicas dos residentes
que participaram da pesquisa. A Tabela 2 abaixo mostra a distribuicdo dos residentes
entrevistados por favela.

Tabela 2. Residentes entrevistados por favela

FAVELA %
BATAN 16%
CIDADE DE DEUS 19%
MARE 20%
PROVIDENCIA 16%
ROCINHA 28%
TOTAL 100%

De todos os moradores entrevistados, 51% eram mulheres e 49% homens. Quanto
a raca ou etnia, cerca de 39% se definiram como pardos, 30% brancos, 29% como
pretos e um pequeno niimero de casos com outras categorias. De acordo com o Censo
do IBGE de 2010, a composicao racial do estado do Rio de Janeiro é 47% branca,
39% parda e 12% preta. Assim, a composicao racial da nossa pesquisa é significati-
vamente "mais escura" do que a populacao em geral, com apenas 30% dos residentes
que se definem como brancos.

A pesquisa selecionou residentes de diferentes idades para compreender experién-
cias e conflitos que poderiam estar diretamente relacionados a idade. 40% dos resi-
dentes entrevistados tém entre 14 e 35 anos de idade. Historicamente, essa faixa de
idade é a mais afetada pela violéncia policial e criminal.



Figura 1. Grupos de idade
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A maioria dos moradores declarou-se como catélicos (45%) ou evangélicos (41%),
com apenas 14% declarando que pertencem a outras religides. Outros 24% declara-
ram-se "sem religido". A percentagem de pessoas sem religido é superior a observada
na populacdo geral (16%).

Em relacao ao nivel de escolaridade dos entrevistados, cerca de 29% completaram
o ensino fundamental e 26% completaram o ensino médio. Apenas cerca de 3% dos
entrevistados tiveram acesso a universidade. O nimero de moradores entrevistados
que frequentaram um curso de pds-graduacao ou mestrado € estatisticamente insignifi-
cante na amostra coletada.

Figura 2. Escolaridade

MESTRADO 0U DOUTORADO | 0,06
POS GRADUACAO | 0,1
SUPERIOR COMPLETO |l 273
SUPERIOR INCOMPLETO N 335
ENSINO MEDIO COMPLETO N 25 51
ENSINO MEDIO INCOMPLETO 16,79
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO | 15 95
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO |  2:8

SEM ESCOLARIDADE [N 551



A maioria dos entrevistados é casada (37%); no entanto, a maior porcentagem é
vitva (44%). Cerca de 76% dizem ter filhos. A grande maioria dos entrevistados
vivia em suas respectivas favelas por um longo periodo de tempo. 64% dos entrevis-
tados relataram que viviam em suas comunidades hi mais de 20 anos, seguidos de
14% com 15 a 20 anos de residéncia.

A figura abaixo mostra que a maioria dos moradores entrevistados estd desempre-
gada (49%), seguida de 39% que declararam ter um emprego formal com um contrato
(carteira assinada). No entanto, 6% declararam ter atribui¢cdes de um trabalho formal,
como horéarios de trabalho fixos e salario mensal, mesmo sem carteira assinada. Para
simplificar esta andlise, as respostas "Eu faco bicos" e "trabalho com familiares/nao
remunerado" sinalizados na pesquisa foram combinadas e classificadas como desem-
pregados. Cerca de 9% dos participantes tém seu préprio negdcio ou sdo auténomos.

Figura 3. Situagdo de emprego
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A renda mensal para os residentes da favela é baixa considerando o custo de vida
no Rio de Janeiro. Conforme mostrado na figura 4, cerca de 50% dos entrevistados
vivem com uma renda média de um a dois saldrios minimos, que correspondem a
aproximadamente US $ 293-586 do6lares mensais.



Figura 4. Renda mensal
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Iniciamos esta secao descrevendo um conjunto de sentimentos complexos de residen-
tes de favelas a policia. A nuvem de palavras acima resume como os residentes se sentem
em relacdo a policia quando perguntado: "na sua opinido, qual é o sentimento que a maio-
ria da comunidade tem demostrado em relacdo aos policiais que atuam" em sua favela ".

Os entrevistados receberam varias opcoes igualmente divididas entre palavras positi-
vas e negativas como: medo, respeito, desconfianca, admiracdo, simpatia, indiferenca,
desrespeito, indiferenca, raiva ou "outro", e poderiam expressar qualquer sentimento que
desejassem se ndo concordassem com qualquer uma das opcdes fornecidas.

A nuvem de palavras acima resume os resultados, sugerindo que, quando os residentes
relacionam seus sentimentos com a policia, eles costumavam usar uma linguagem negati-
va. A nuvem de palavra acima mostra cada palavra usada pelos residentes da favela para
descrever a policia, e ajusta o tamanho de cada palavra, dependendo do niimero de vezes
que ela foi mencionada.

Vérias observacOes se sobressaltam. Primeiro, as palavras maiores e, portanto, mais
utilizadas, sdo criticas. O "medo" das pessoas e a "desconfianca" da policia. Em segundo
lugar, aqueles que forneceram sua visdo da policia utilizando outros termos optaram por
descrever a policia como '"revoltante", "abusiva', "aterrorizante" e merecedora de "6dio".
As palavras positivas mencionadas foram usadas comparativamente com pouca frequén-
cia. Por exemplo, "respeito", a terceira palavra mais escolhida, nao foi acompanhada por
outras avaliacOes positivas da policia, mas por "indiferente", "desrespeito" e "raiva".

Em suma, quando os residentes da favela tém a oportunidade de apresentar os seus
sentimentos em relacdo a policia, eles respondem com linguagem acusatéria que retrata
um relacionamento desgastado. A UPP foi, portanto, criada para resolver um problema
que existia: a desconfianca da comunidade e o medo em relagédo a policia.

As secOes posteriores deste relatério analisardao em que medida a UPP teve éxito na
melhoria do relacionamento policia-comunidade e revelard onde a UPP foi efetiva, bem
como onde nao conseguiu melhorar a imagem da Policia Militar nos territérios favelados.
O relatério também apontara variagcdes importantes de sentimentos em relacdo a policia,
correlacionados a categorias sociodemograficas, como cor da pele, idade, renda e niveis
de educacdo. Também apresentamos quem corre mais risco de ser vitimado pela policia e
por grupos criminosos, e como essas experiéncias de vitimizacdo formam opinides mais
amplas sobre a UPP e a Policia Militar.



6. AVALIAGOES DA UPP

Esta secao discute como os residentes das favelas selecionados para este estudo avaliam
as UPPs. A secdo se concentra nas favelas que receberam a UPP, excluindo as percepc¢oes dos
residentes da Maré porque a UPP nunca foi implementada.

A Tabela 3 exibe informacoes sobre varias questoes relacionadas a UPP. Estas questoes reve-
lam que os residentes tém avaliacbes mistas sobre a UPP: apenas 31% pensam que a UPP foi
positiva para a comunidade, 23% pensam que a UPP melhorou a relacdo entre a comunidade
e a policia, e 28% que melhorou a vida do morador e da sua familia como resultado da instala-
¢ao da UPP. Em contraste, 22% responderam que a UPP era negativa, 27% que ndo melhorava
a relacdo entre a policia e a comunidade e 10% que sua vida e da familia nao melhoraram.

E importante ressaltar que o maior niimero de entrevistados no tem avaliac6es posi-
tivas nem negativas, respondendo a essas perguntas "em parte" ou que "as coisas ficaram
as mesmas" com a UPP. Outro aspecto importante a ressaltar é que, apesar destas avalia-
¢Oes mistas, 46% manifestaram preferéncia pela UPP e apenas 15% nos disseram desejar
que a UPP deixasse a favela, com os 38% restantes respondendo que "nao sabem'".

Tabela 3: Avaliagoes da UPP

SIM NAD EM PARTE

VOCE ACHA QUE A UPP FOI POSITIVA? 31% 22% 39%*

VOCE ACREDITA QUE A RELAGAD DOS MORADORES 9304 970 50%
COM A POLICIA MELHOROU COM A UPP?

A SUA VIDA E DA SUA FAMILIA MELHOROU? 28% 10% 62%

VOCE GOSTARIA QUE A UPP

DEIXASSE A SUA COMUNIDADE? 1% 46% 38%

*EXCLUI 11% DE ENTREVISTADOS QUE RESPONDERAM “NAQ SEI".

Os residentes tém avaliacOes extremamente diferentes da UPP, dependendo das
favelas em que moram. A Figura 5 apresenta as avaliacoes da UPP nas diferentes fave-
las. No Batan, 60% da populacao acredita que a UPP foi uma ac¢do positiva para os
residentes da favela, com apenas 4% de discordancia. Na Rocinha, em contraste, 40%
da populacgado discorda da afirmacdo de que a "UPP foi positiva para os residentes",
com apenas metade desse percentual (20%) concordando. Providéncia e CDD estao no
meio, com 20% e 30%, respectivamente, acreditando que a UPP era um passo positivo.



Figura 5. Avaliagdes da UPP
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No entanto, enquanto as avaliacdes da UPP estao longe de ser uniformemente posi-
tivas, os entrevistados hesitam em dizer que a UPP deve sair da favela. Como mostra
a Figura 6, a grande maioria ou pluralidades em trés das favelas estudadas, Batan
(74%), CDD (56%) e Providéncia (37%), ndo acreditam que a UPP deve abandonar
a sua comunidade. Apenas a Rocinha se inclina a saida da UPP, e as opinides dos
moradores estdo divididas sobre o assunto: 30% dos entrevistados desejam que a
UPP saia da Rocinha, seguidos 27% que deseja, a permanéncia e 43% incertos.



Figura 6. Desejo que a UPP saia da favela
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4.1. CORRELAGAO SOCIO-DEMOGRAFICAS COM AS AVALIAGOES DA UPP

a) Indice de avaliacoes de residentes sobre a UPP

Esta secdo explora como as avaliacoes dos residentes em areas de "pacificacao" estdo co-
relacionadas com a idade, cor da pele, renda e niveis de educacéo. Para explorar essas corre-
lacoes de forma mais sistemdatica, definimos uma andlise estatistica que permita medir a
forma como diferentes varidveis se correlacionam com opinides dos moradores sobre a UPP.

Para analisar as avaliacdes da UPP, construimos um indice de suporte para a "pacifi-
cacao" usando as respostas as questoes apresentadas na tabela 3. Utilizamos o "método
de consisténcia interno” baseado no alfa de Cronbach para estimar a confiabilidade de
todos os indices estimados para nossa anélise. Este método avalia o grau em que o
conjunto de itens usados para formar uma escala ou um indice possa medir a mesma
dimensao tedrica. O coeficiente alfa de Cronbach é uma medida da correlacédo dos itens
que formam um indice ou escala.



Neste caso, as varidveis utilizadas para construir o indice de apoio a UPP alcancam um
coeficiente alfa de 0,81. Por este valor estar acima de 0.70 (o minimo aceitavel), podemos
concluir que a nossa medida tem consisténcia interna, portanto, é uma boa medida para
avaliar como os residentes de favelas avaliam a UPP.

O histograma abaixo apresenta o indice de suporte a UPP que agrupa em uma tinica dimen-
sao as questoes apresentadas na tabela 3. O indice passa de -1 (opinides menos favoraveis) para
3 (mais favoravel). A pontuagao média para a amostra total de residentes da favela é de 0,64 e
seu desvio padrao € de .57. O indice médio no Batan é 1,07, Providéncia 0,76, CDD 0,72 e
Rocinha 0,39. Os residentes de Batan sao significativamente mais favoraveis a UPP, de acordo
com esse indice. As opinides entre os residentes da Providéncia e CDD estdo agrupadas em
torno da média, enquanto as opinides na Rocinha sdo significativamente mais negativas.

Figura 7: Indice de suporte a UPP
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Utilizamos o indice de suporte para explorar de forma sistemética como os resi-
dentes das favelas se dividem em termos de suas avalia¢oes da UPP. Utilizamos uma
simples regressdo ordinaria de minimos quadrados (OLS) que permite estudar rela-
¢Oes entre uma variavel continua - como o indice de suporte para a UPP - e uma série
de variaveis explicativas. Nesse caso, incluimos uma série de varidveis sociodemo-
graficas e um indicador de favela de residéncia.

Os resultados de regressao sao exibidos na figura 8, que apresentam os valores previs-
tos para as varidveis explicativas e seus intervalos de confianca. A figura desenha uma
linha vermelha vertical no valor médio do indice de suporte (0,69). As linhas verdes que
atravessam os pontos vermelhos sdo os intervalos de confianca. Para que duas variaveis
sejam estatisticamente diferentes entre si, essas linhas verdes nao precisam se sobrepor.

Resumimos os resultados dos fatores que se correlacionam com o suporte a "pacifi-
cacao" da seguinte maneira:

. As mulheres sdo significativamente mais propensas a aprovar a UPP do que os homens.

. Casais casados (a categoria omitida) sdo os menos favoraveis a UPP em relacao aos
solteiros, vitivos e casais divorciados.

. Aqueles que tém filhos sdo menos favoraveis a UPP em relacdo aqueles que nédo
tém filhos.

. A idade tem um impacto muito forte nas avaliacoes da UPP, com aquelas entre 14
a 25 e 26 a 35 anos, consistentemente, com as avaliacdes mais desfavoraveis da UPP.

. Os pretos sao significativamente menos favoraveis a UPP do que os brancos, embora
o coeficiente mal atinja significancia estatistica.

. Pardos também sao menos propensos a apoiar a UPP em relacdo aos brancos,
embora o coeficiente ndo atinja significancia estatistica.

. Evangélicos e catélicos tém as avaliacoes mais positivas da UPP comparado com
as pessoas sem religido.

. Os que pertencem a Umbanda ou ao Candomble tém avalia¢cdes mais negativas
sobre a UPP em relacdo aqueles com outras ou nenhuma religido.

. A escolaridade ndo atinge significancia estatistica.

. A renda tem um efeito positivo e estatisticamente significativo no apoio a UPP:
aqueles que ganham menos de um saldrio minimo estdo menos a favor da UPP do que
aqueles que ganham mais.

. Aqueles que tém um amigo ou parente que é policial sdo mais favoraveis a UPP
mais do que aqueles que nao o tém.

. Os residentes do Batan tém as opinides mais favoraveis sobre a UPP. As avaliac¢oes
mais negativas da UPP estdao entre os residentes da Rocinha. As opinides em CDD e
Providéncia ndo podem ser distinguidas umas das outras, mas sdo claramente mais
negativas do que no Batan e mais positivas do que na Rocinha.



Figura 8. Resultados da OLS:
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b) A UPP deveria deixar a sua comunidade?

A andlise acima revela como as opinides sobre a UPP diferem entre residentes nas favelas.
Neste estudo, identificamos que os residentes tém avaliacGes mistas sobre a UPP, mas que
um grande nimero ndo deseja que a UPP deixe sua favela, provavelmente porque eles sabem
que, sem a presenca policial permanente, a situacao de seguranca pode se deteriorar.

Para entender como as opinioes dos residentes de favelas diferem referente a permanén-
cia ou ndo da UPP, realizamos um modelo estatistico usando a pergunta "O seu desejo é que
a UPP saia da favela”? As respostas de modelagem a esta questdo tém alguns desafios por
causa do grande ntimero de respostas "nao sei" (38%).

Uma possibilidade é considerar que essas respostas podem ser ordenadoas entre as
respostas sim e ndo. Se essa suposicao for valida, podemos realizar um probit ordenado; um
modelo estatistico apropriado para variaveis categéricas que podem ser ordenadas. No apén-
dice, apresentamos os resultados deste modelo.

Uma das dificuldades deste tipo de modelo estatistico é a extrema complexidade
para apresentar os resultados de forma sucinta e simples de entender. Para poder
interpretar melhor os resultados, realizamos um modelo logit com uma medida dicot6-
mica de nossa varidvel dependente. Reconhecemos as respostas da seguinte forma:
aqueles que responderam "ndo" sdo codificados como 1 e "sim" e "ndo sabem" como 0.
O modelo logit procura explicar o quanto os residentes querem que a UPP permaneca
em relacdo a vontade de sair ou ndo ter uma opinido. Como variaveis explicativas,
incluimos categorias sociodemogréficas e varidveis numéricas para as favelas.

Apresentamos na figura 9 probabilidades previstas de desejo para que a UPP perma-
neca na favela para cada grupo sociodemogréfico. A probabilidade média prevista de
querer manter a UPP é de 0,49. Esses resultados permitem concluir que o fator mais
forte que prevé o desejo de um residente para que a UPP permaneca ou deixe a comuni-
dade e a sua favela de residéncia. Os residentes da Rocinha prevéem uma chance de
0,27 de desejo para que UPP permaneca, em relaciao ao Batan com 0,74, CDD com 0,55
e Providéncia com 0,38.

O segundo fator mais relevante que explica se um residente deseja ou ndo a perma-
néncia da UPP é a religido. Aqueles sem religido e que fazem parte do Candomblé ou
Umbanda tém uma probabilidade prevista de querer que a UPP fique de 0,27. A proba-
bilidade prevista correspondente para catélicos é (0,47) e para Evangélicos é significati-
vamente maior, 0,55. Portanto, os evangélicos e catdlicos apoiam significamente mais a
permanéncia das UPPs em seus territérios comparados com praticantes de Candomblé
ou Umbanda, ou pessoas sem religiao.

O terceiro fator mais relevante que prevé o desejo de um residente para a UPP
permaneca é a escolaridade, com aqueles sem educac¢do formal com uma probabilidade
prevista muito menor de querer que a UPP permaneca (0,39) em relacdo aqueles com
Ensino Médio (0,49) ou Superior (0,55).



Figura 9. Modelo Logit: previsdo de probabilidades de que a UPP deve permanecer na favela
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1. CONTROLE TERRITORIAL DAS FAVELAS

A UPP deveria enfraquecer o controle territorial dos grupos criminosos armados e
seu dominio das favelas. Um dos principais objetivos do projeto de pacificacdo era
recuperar esses territérios de grupos criminosos, fornecendo uma presenca policial
permanente que monopolizaria o uso da violéncia nas favelas, e poderia trazer segu-
ranca aos seus moradores.

Por outro lado, muitos residentes das favelas estavam otimistas quanto a possibilida-
de da "pacificacao" aumentar o investimento econémico e os projetos de desenvolvimen-
to social. Teoricamente, ao mudar o controle territorial dos grupos criminosos para o
estado e garantir seguranca, os investimentos e o desenvolvimento das favelas aumenta-
ria. No inicio, a UPP foi acompanhada por alguns projetos de desenvolvimento dentro do
programa denominado "UPP social" que englobou uma série de projetos destinados a
melhoria do desenvolvimento urbano. No entanto, esse programa foi extinto poucos
meses apoés sua criacao no governo do Estado, sendo assumido pelo governo municipal;
todavia, ele nunca conseguiu ter autoridade e suporte politico, além dos investimentos
destinados a UPP. Com isso, ndo conseguiu cumprir de forma plena seus objetivos.

Além dos seus objetivos principais, as UPPs foram vistas por muitos, tanto dentro
como fora da policia, como uma chance de mudar a relacdo entre a Policia Militar e
os moradores das favelas. A UPP deveria mudar a estratégia de policiamento, de uma
abordagem extremamente militarista baseada em "incursoes" militares periédicas nas
favelas para uma forma de policia orientada para a comunidade.

A pesquisa trazia varias perguntas que permitissem avaliar como a UPP desempe-
nhou algumas dessas dimensoes criticas. As perguntas e respostas sao apresentadas na
tabela 4. As respostas evidenciaram que os residentes tém avaliacdes variadas sobre o
desempenho da UPP nessas dimensoes. Apenas 14% responderam que a UPP conse-
guiu recuperar o controle territorial de grupos criminosos em relacdo a 37% que
responderam que a UPP falhou neste item. 20% relataram que a UPP encerrou o uso
ostensivo de armas e a mesma porcentagem nos disse que a UPP ndo teve impacto.
30% responderam que a UPP ndo acabou com os confrontos armados entre grupos
criminosos e a policia, enquanto 23% responderam que isso ocorreu.

Assim, quanto a capacidade da UPP de recuperar o controle territorial e acabar com
os confrontos armados, as avaliacOes negativas sdo significativamente mais numerosas
do que as avaliagoes positivas. A realidade é que a maioria das favelas "pacificadas"
permanece como areas com um complexo controle territorial , onde grupos criminosos
armados continuam presentes e engajados em intensos tiroteios com a policia, colo-
cando em risco cotidiano a vida de todos os que vivem no territério.



Tabela 4. Avaliagdo de desempenho da UPP

VOCE ACREDITA QUE A INSTALAGAO DA UPP SIM EM PARTE NAO
ACABOU COM 0 CONTROLE DOS CRIMINOSOS 14 37 37
ACABOU USO DE ARMAS DE FORMA OSTENSIVA 20 39 32

DIMINUIU OS CONFLITOS ARMADOS ENTRE

A POLICIA E S GRUPOS CRIMINOSOS 23 35 30

VOCE ACREDITA QUE A INSTALAGAO DA UPP DIMINUIU COMO ANTES ~ AUMENTOU

CRIMES COMO FURTO E ASSALTO 32 49 19
CORRUPGAQ DOS POLICIAIS 22 56 21
PARTICIPAGAO NAS DECISOES DE SEGURANGA 14 67 18
0 ESTIGMA 33 57 10

AUMENTO DESENVOLVIMENTO ECOMICO LOCAL 10 iy 48

Referente a criminalidade, apenas 32% acreditavam que a UPP diminuiu o crime,
49% responderam que a situacdo permaneceu a mesma, e 19% que o crime aumentou.
Este é um resultado preocupante. O estado do Rio de Janeiro investiu uma quantidade
massiva de recursos na estratégia, enviando mais de 9 mil policiais para mais de 100
favelas, atendendo cerca de 1 milhdo pessoas (Magaloni et al, 2017). O fato de que
uma presenca policial tao ostensiva tenha um efeito tao limitado no controle do crime
comum e que, em algumas favelas, crimes como roubo, estupro e assalto tenham
aumentado, refletem uma séria limitacdo da iniciativa.

Em algumas favelas, os grupos criminosos sao mais eficazes do que a policia para
controlar crimes como o roubo, o assalto e o estupro. O paradoxo é que alguns residen-
tes se sentiam relativamente "mais seguros" dentro das favelas, mesmo quando o
Estado nao proporcionava seguranca nessas areas. Em algumas favelas, os grupos
criminosos forneceram uma forma de "seguranca" aos moradores, punindo ladroes,
estupradores e outros criminosos, muitas vezes utilizando punicoes severas como até
mesmo a morte (Sousa e Silva, 2012;2017).



Em termos de corrupcdo policial, os moradores estdo igualmente divididos entre
aqueles que dizem que com a UPP ela aumentou (21%) e que diminuiu (22%). Chama
atencdo o percentual da Rocinha, com um nuimero considerdvel de entrevistados
(35%) relatando um aumento na corrup¢ao policial.

O tipo de corrupc¢ao policial que os moradores experimentam é variado. Em geral,
policiais pedem aos residentes que paguem subornos em ocasioes diversas, incluindo
autorizacdo para realizar festas, "regularizar" moto-tdxis ou para nao prender um
membro da familia. Em algumas areas, a UPP se mostrou como a milicia, cobrando
recursos de acesso a servicos como TV a cabo, eletricidade e gas. Outra forma de
corrupcao policial diz respeito a acordos entre a policia e os traficantes, onde os poli-
cias recebem dinheiro para que as drogas fluam livremente.

E importante ressaltar que um ntimero consideravel de residentes (48%) respondeu
que a UPP aumentou o desenvolvimento econdémico local e 33% relataram que a UPP
diminuiu a discriminacao a favela.

A Tabela 5 abaixo apresenta respostas a essas questdes por favela. Em termos de
controle territorial, os residentes do Batan oferecem avaliacdes notavelmente melhores;
34% relataram que a UPP terminou com o controle territorial dos grupos criminosos. Em
contrapartida, apenas 4% dos residentes da Cidade de Deus relataram que a UPP termi-
nou o controle territorial dos grupos criminosos. Os ntimeros correspondentes para a
Providéncia e a Rocinha sdao 13% e 9%, respectivamente. Portanto, na questdo critica
sobre a retomada do controle desses territérios dominados por grupos armados pelo
estado, a UPP aparece muito mal em todas as favelas pesquisadas, com excecao do Batan.

Referente a confrontos armados entre grupos criminosos e a policia, os moradores de
Cidade de Deus demostraram as preocupagoes mais graves, com cerca de 50% relatando que
os confrontos armados ndo diminuiram com a UPP. Os nimeros correspondentes sdo 16%
para a Providéncia, 42% para a Rocinha e 3% para o Batan, que responderam que os enfren-
tamentos armados entre a policia e os grupos criminosos ndo diminuiram com a UPP.

Claramente, a UPP do Batan foi bem sucedida, recuperando o controle territorial
de grupos criminosos e reduzindo os confrontos armados entre os criminosos e a poli-
cia. Esses fatores explicam porque os moradores do Batan possuem avaliacdes positi-
vas da UPP. Contrariamente, as outras favelas, e particularmente na Cidade de Deus e
Rocinha, o controle territorial continua a ser extremamente contestado entre a policia
e os grupos criminosos fortemente armados.

Em termos de crimes como assalto, roubo, estupro e violéncia doméstica, a maioria
dos residentes concorda que a UPP nao fez diferenca. Apenas no Batan, 56% relatam que
esses crimes diminuiram drasticamente. E preocupante que em algumas favelas e, em
particular, na Rocinha, um ntimero consideravel (35%) informa que os crimes aumenta-
ram com a chegada da UPP, enquanto 48% relatam que a UPP nao fez diferenca.



As respostas as tltimas questoes sobre as mudancas no estigma e o aumento no desen-
volvimento socioeconémico também sdo mais positivas entre os moradores do Batan,
que relatam um aumento significativo nos projetos de desenvolvimento socioeconémico
e uma reducao da discriminacao a residentes da favela como resultado da UPP.

No geral, com essas respostas, podemos entender o motivo pelo qual os residentes de
Batan tém opinides significativamente mais favordveis sobre a UPP. No Batan, de acordo
com os nossos entrevistados, a UPP conseguiu recuperar o controle territorial, diminuir os
confrontos armados entre a policia e os grupos criminosos e acabar com o uso ostensivo
das armas. Os moradores do Batan também relatam que a UPP conseguiu reduzir a crimi-
nalidade e a corrupc¢ao policial. Além disso, com a chegada da UPP, o Batan experimentou
um aumento nos investimentos econdmicos e projetos de desenvolvimento socioeconémi-
co e uma reducdo da discriminac¢do, de acordo com os entrevistados.

O pior desempenho nessas dimensoes é observado na Rocinha, seguido por Cidade de
Deus. Nessas favelas, a UPP ndo acabou com o controle territorial dos grupos criminosos,
0 uso ostensivo de armas, e confrontacées armadas entre traficantes e a policia.

Tabela 5.1.: Avaliagdo de desempenho da UPP por favela

RESPOSTA DOS ENTREVISTADOS POR FAVELA (%)

PERGUNTA RESPOSTAS ~ BATAN CDD  PROVIDENCIA  ROCINHA
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Tabela 5.2.: Avaliagdo de desempenho da UPP por favela

RESPOSTA DOS ENTREVISTADOS POR FAVELA (%)

VOCE ACREDITA QUE COM A

INSTALAAO DA UPP NA FAVELA. RESPOSTAS BATAN CDD  PROVIDENCIA  ROCINHA

0 NUMERO DE CRIMES COMO FURTO, DIMINUIU 6% 32% 82% 16%
ASSALTO, ROUBO DE CASAS, ESTUPROS AUMENTOU 17% 10% 5% 36%
E VIOLENCIA DOMESTICA A MESMA COISA 27% 580 63% 48%
. DIMINUIU 6% 18% 17% 36%
A G[?UF:ER/lXJrSIi\ISI E%SFT\]EELNS AUMENTOU 54% 15% 19% 9%
A MESMA COISA 39% 67% 64% h4%
A PARTICIPAGAO DA POPULAGAOD DIMINUIU 12% 16% 1% 17%
NAS DECISOES SOBRE AUMENTOU 29% 10% 18% 18%
SEGURANGA PUBLICA A MESMA COISA 59% 74% 1% 65%
0 PRECONCEITO E 0 ESTIGMA DA DIMINUIU h9% 27% 19% 29%
0, 0, 0 0
CIDADE A RESPEITO DA FAVELA AUNENTOU o 0% 1 12
A MESMA COISA 35% 63% 70% h9%
0 DESENVOLVIMENTO SOCIAL — o o o 12
0 0 0 0
E ECONOMICO LOCAL AUMENTOU 66% 45% 42% 43%
A MESMA COISA 30% 47% 41% 45%




a) Efeitos do controle territorial no suporte a UPP

Para compreendermos melhor como o controle territorial e os confrontos arma-
dos dao forma as avaliacoes dos residentes da UPP, realizamos uma regressao OLS
usando o indice de suporte para a UPP como variavel dependente e as respostas a
essas questoes como varidveis explicativas. A regressao controla por caracteristicas
sociodemograficas e favelas de residéncia (coeficientes nao apresentados). Os resul-
tados sdo apresentados na figura 10 abaixo.

Figura 10: Regressdo OLS: Efeitos do controle territorial no suporte a UPP
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Os resultados da anélise revelam que o fator mais impactante nas avaliacoes sobre a
UPP é se o projeto conseguiu recuperar o controle territorial ou nao, seguido da corrup-
¢ao policial. Aqueles que responderam que a UPP nao acabou com o controle territorial
tém avaliacoes significativamente piores da UPP do que aqueles que responderam que
isso aconteceu. A magnitude do efeito é consideravel, metade de um desvio padrao. Da
mesma forma, a diferenca entre aqueles que relataram que a UPP aumentou a corrup¢ao
policial tem avaliacOes equivalentes a quase metade de um desvio padrao menor do que
aqueles que relataram que a UPP diminuiu a corrupc¢ao policial.

A capacidade da UPP para controlar ou ndo o crime comum também tem um efeito
muito forte nessas avaliacdes. Os entrevistados que responderam que a UPP aumentou
o crime comum tém avaliacOes significativamente piores da UPP do que aqueles que
responderam que a UPP diminuiu o crime - a magnitude do efeito é equivalente a um
terco de um desvio padrao.

Os efeitos das varidveis mencionadas acima sdo significativamente mais fortes do
que os efeitos relacionados a desenvolvimento econdmico, estigma e participacao
popular em decisdes de seguranca.

b) Efeitos do controle territorial da UPP: diferencas entre as favelas

Para descrever as diferencas entre as favelas referente a atuacdo da UPP na dimen-
sao do controle territorial, realizamos trés modelos diferentes de logit para as respos-
tas as seguintes questoes:

1) Se a UPP acabou com o controle territorial por grupos criminosos.
2) Se acabou com o uso ostensivo de armas.

3) Se o desenvolvimento econémico aumentou com a chegada da UPP.

Os modelos logit usam uma especificacdo dicotémica das respostas, onde aqueles
que responderam "sim" sao codificados como 1 e "ndo" ou "em parte" como 0. A Figura
11 apresenta as probabilidades previstas para cada uma dessas favelas. Os modelos
logit incluem caracteristicas sociodemogréficas, que sio mantidas em seus valores
médios para obter as previsoes.

A figura revela diferencas importantes entre as favelas referente ao controle territo-
rial. No Batan, as probabilidades previstas de que um residente respondera que a UPP
terminou com controle territorial dos grupos criminosos, o uso ostensivo das armas e
os confrontos armados reduzidos sao de 0,79. 0,86. e 0,89, repectivamente. Estes sao
nimeros muito elevados, refletindo um forte controle da UPP sob o territério, de
acordo com os residentes da favela.



Os ntiimeros correspondentes para Rocinha sdo: 0,41, 0,46 e 0,48. Esses resultados refle-
tem que, na Rocinha, o controle territorial é extremamente contestado, de acordo com os
nossos entrevistados. Os moradores da Rocinha vivem uma situacdo em que os grupos
criminosos armados continuam a ter um forte controle do territério, constantemente
contestado pela policia através de confrontos armados regulares. Esses fatores explicam por
que os residentes da Rocinha tém o maior desejo de a UPP deixe a sua favela.

Figura 11. Predigdo de probabilidades por favela
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Na Cidade de Deus, encontramos resultados muito semelhantes & Rocinha: uma alta
incidéncia de confrontos armados e uso ostensivo de armas, e um controle territorial limita-
do da UPP. Em ambas as favelas, os moradores estdo freqiientemente no fogo cruzado entre
grupos criminosos armados e a policia.

Providéncia se difere de ambos os casos citados acima. De acordo com os moradores, a
policia possui o controle territorial e h4 menos confrontos armados do que na Rocinha e na
Cidade de Deus, embora a Providéncia ainda seja significativamente menos positiva do que
o Batan em cada uma dessas dimensoes.

c) Os efeitos da UPP referente ao crime, a economia e a corrup¢do policial

Agora nos concentramos em outras trés dimensdes importantes relacionadas a
pacificacao:

1) Se a UPP diminuiu ou aumentou os crimes comuns.

2) Se a corrupcao da policia piorou ou melhorou.

3) O impacto da UPP em projetos de desenvolvimento econdmico.

Novamente, realizamos trés modelos de logit para cada uma dessas questdes. Cada
um dos modelos usa uma resposta "1,0" dicotébmica onde codificamos como 1 "sim" e 0
como "nao" e "como antes". Os modelos sdo controlados por caracteristicas sociodemo-
graficas. A Figura 12 apresenta as probabilidades previstas para cada uma das favelas
que possuem caracteristicas sociodemograficas em seus valores médios.



Figura 12. Predigdo de probabilidades por favela
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Podemos observar que os moradores do Batan possuem as avaliacdes mais positivas
sobre o impacto da UPP no desenvolvimento econémico da favela. O modelo produz
uma probabilidade prevista de 0,65, indicando que uma média de residentes no Batan
considera que a UPP melhorou a economia local, e trouxe mais projetos de desenvolvi-
mento social. Os niimeros correspondentes para CDD, Providéncia e Rocinha sao 0,44,
0,44 e 0,43, respectivamente. Por isso, na dimensdo econémica, os nimeros de CDD,
Providéncia e Rocinha sdo quase idénticos e significativamente piores do que o Batan.

Referente a corrupgao policial e crime comum, encontramos que, em média, o resi-
dente da Rocinha é significativamente mais propenso a responder que a UPP aumentou
o crime comum e a corrupcao policial do que a média dos residentes em outras favelas.
De acordo com esses resultados, a corrupcao policial é maior na CDD e na Providéncia
do que no Batan; entretanto, o crime é maior no Batan em relacdo outras favelas.



8. VITIMIZAGAD

A pesquisa fez uma série de perguntas sobre vitimizacdo dos residentes causada
pela policia e por grupos criminosos. No geral, 16% dos residentes entrevistados rela-
taram que um amigo, alguém que conheciam ou um membro da familia ja havia sido
assassinado por um policial; 20% dos residentes tiveram as suas casas invadidas por
um policial ou sofreram agressdo policial, pessoalmente ou algum membro da familia.

Em termos de vitimizacdo por criminosos, 15% relataram ter sofrido um assalto
a mao armada, viram alguém assassinado por um criminoso ou tiveram suas casas
invadidas por um criminoso.

A pesquisa revelou que os residentes das favelas estdo expostos a altos niveis de
vitimizacdo, mas que muitas vezes a policia estd mais propensa a abusar dos direitos
dos cidadaos do que os criminosos. A Tabela 6 abaixo apresenta respostas a uma
série de questoes de vitimizacdo. A questdo especifica era se nos dltimos seis meses
o entrevistado tinha experimentado uma das situacoes expostas.

Tabela 6. Vitimizagdo nos tiltimos 6 meses

% SIM NUMERQ

TEVE A CASA INVADIDA POR POLICIAIS 13 81

TEVE A CASA INVADIDAD POR CRIMINOSOS 3 208
ESTEVE EM MEIO A UM INTENSO TIROTEIO 20 1225
SOFREU UM ASSALTO ARMADO 10 590

TEVE UMA ARMA APONTADA EM SUA DIREGAQ I 445
VIU DE PERTO UM CORPO DE ALGUEM ASSASSINADO 10 596
FOI AGREDIDO POR UM POLICIAL 3 190

MEMBRO DA FAMILIA ASSASSINADO POR UM POLICIAL 1 16
MEMBRO DA SUA CASA AGREDIDO POR UM POLICIAL 4 264
UM MEMBRO DA FAMILIA ASSASSINADO POR CRIMINOSOS 2 102
AMIGO ASSASSINADO POR POLICIAL 15 931




E ttil analisar a taxa de vitimizacdo de cada favela por parte da policia e crimino-
sos. Na Tabela 7, verificamos que mais do dobro da populacdao na Maré (16%) e na
Rocinha (12%) relataram que suas casas foram invadidas por policiais, comparados
com os residentes do Batan (5%) e Cidade de de Deus ( 6%). A Providéncia tem a maior
taxa de invasdo domiciliar por parte da policia, 26%.

Se o abuso policial é maior na Maré, Providéncia e Rocinha, a vitimizacao por
criminosos é maior no Batan e, em menor proporcdo, na Providéncia. 12% da popu-
lagdo no Batan relata ter sido assaltada por um criminoso, e 18% afirmam o mesmo
na Providéncia. Isso se compara a 8% das pessoas na Maré, 3% na Cidade de Deus e
9% na Rocinha (assaltadas na rua).

Outras resultados da Tabela 7 merecem destaque. Por exemplo, o Batan parece
ter sofrido muito menos tiroteios do que as outras favelas, com apenas 5% da popu-
lacdo relatando essa experiéncia. Maré e Cidade de Deus relatam uma alta incidén-
cia de tiroteios (26% e 25%, respectivamente). O ntimero correspondente para Roci-
nha é de 21% e para a Providéncia de 19%.

As favelas do Batan e Rocinha relataram ver muito mais cadaveres do que as
outras favelas - 14% e 13%, respectivamente, comparados com 3% na Providéncia,
8% na Cidade de Deus, e 8% na Maré.

A tltima linha da tabela mostra o nimero de entrevistados que denunciaram
assassinatos de um amigo ou alguém que conhecem praticado pela policia. Batan
tem o maior nimero, 26%. O nimero correspondente para Cidade de Deus é de 18%,
Rocinha 15%, Maré 11% e Providéncia 6%.

Em geral, em termos de vitimizacdo, os residentes do Batan estdo, significativa-
mente, menos expostos a tiroteios do que outras favelas, entretanto, sdo expostos a
um maior niimero de assassinatos pela policia. A Cidade de Deus também tem uma
incidéncia relativamente alta de assassinatos pela policia e, juntamente com a Maré,
relatam a maior incidéncia de tiroteios. Na Providéncia observamos a maior incidén-
cia de assalto a mao armada, seguido do Batan.

Rocinha tem o maior nimero de incidentes de armas apontadas na direcdo de
moradores, como também, um numero relativamente alto de relatos referente a
exposicao a tiroteios e cadaveres na rua.



Tabela 7: Vitimizagdo reportada nos tltimos 6 MESES

BATAN  CDD  MARE PROVIDENCIA ROCINHA

TEVE A GASA INVADIDA POR POLICIAIS weome o

FOI AGREDIDO POR UM POLICIAL ST
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a) Modelando vitimizacdo policial

Nesta secao, realizamos um modelo estatistico para entender quem possui o maior
risco de ser vitima da policia. E importante ressaltar que nio temos informacdes
sobre a natureza precisa da interacdo entre os moradores e a policia - incluindo se
um determinado comportamento policial pode ter sido legal ou legitimo. Por exem-
plo, quando um residente informa que a policia matou alguém da sua familia ou um
amigo, nao é possivel conhecer o contexto desse assassinato e se a policia atuou fora
da lei, excedendo os principios e restricoes legais para o uso de forca letal.

Entretanto, é importante ressaltar que muitas dessas questdes sdao explicitamente
relatadas com palavras como "invasao domiciliar" ou "assalto" que sugerem que, ao
menos na perspectiva dos moradores, a policia estava excedendo sua autoridade.



No geral, 22% dos respondentes relataram uma das seguintes situacées com a poli-
cia: ter suas "casas invadidas"; ser assaltado por um policial; ter um membro da familia
"assaltado" pela policia; ou ter um membra da familia ou amigo morto pela policia.

Para modelar o risco de ser vitima da policia, utilizamos um modelo logit onde
codificamos as respostas da seguinte forma: os entrevistados que relataram serem
vitimas de pelo menos um dos comportamentos policiais mencionados acima sao
codificados como 1, e aqueles que nunca foram vitimas como 0.

No geral, os efeitos mais fortes sdo dados pela favela de residéncia. A Providéncia
emerge como a favela com a maior incidéncia de vitimizacéo policial de 0,27, segui-
da por Maré (0,18) e Rocinha (0,18), que ndo podem ser diferenciados um do outro.
No Batan é onde observamos o menor risco de vitimizacao policial (.0,9), seguido de
CDD, onde encontramos uma probabilidade de 0,12 de que residentes sofram ao
menos uma das formas de agressao policial.

Em termos de efeitos sécio-demogréficos, os resultados revelam que os homens,
com menos de 35 anos de idade, sem escolaridade formal, que ganham menos de um
salario minimo, que sdo pretos ou pardos, e que nao possuem afiliacao religiosa tém,
significativamente, maiores riscos de serem vitima da policia.

Comparando as variaveis de cor da pele, idade, escolaridade e renda, a falta de
escolaridade formal, idade e renda desempenham papéis muito mais fortes sobre o
risco de serem vitimas da policia do que a cor da pele. Alguém sem escolaridade
formal tem um risco 0.22 de ser vitima da policia em relagao a -14 para uma pessoa
com ensino médio. Ganhar menos de um saldrio minimo prevé um risco 0,23 de ser
vitima da policia, comparado a 0,14 para alguém que ganha mais de 1 salério
minimo. Estes sdo efeitos significativamente mais fortes do que a cor da pele. De
acordo com o modelo, os pretos tém uma probabilidade de 0.17 de serem vitimas da
policia, pardos uma chance de 0,16 e brancos com o menor risco de 0,14.

A idade é um dos maiores preditores de risco da violéncia policial. Pessoas de 56
a 65, e 65 ou mais tém as probabilidades mais baixas de serem vitimas de qualquer
uma dessas agressoes policiais (0,12 e 0,08, respectivamente). Os niimeros corres-
pondentes para pessoas entre 25 e 36 e 14 e 25 sdo 0,20 e 0,21, respectivamente.

A religiao também desempenha um fator muito significativo, com aqueles que nao sao
religiosos com uma probabilidade prevista de 0,21 de serem vitimas da policia, compara-
dos a 0,14, 0,15 e 0,13 para catélicos, evangélicos e Umbanda ou Candombé.

Para apresentar os resultados, transformamos os coeficientes em probabilidades
previstas de serem vitimas da policia, conforme mostrado na Figura 13. Os resulta-
dos geram uma imagem iluminadora sobre como é mais provavel que os moradores
sejam vitima da policia.



Figura 13: Modelo Logit: probabilidade prevista de ser vitima de qualquer agressdo policial
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b) Vitimizacdo pelos traficantes

Nesta secdo, realizamos um modelo estatistico para entender quem tem o maior
risco de ser vitima de criminosos. Utilizamos trés perguntas para a modelagem: se
um entrevistado informa que, nos ultimos seis meses, sua casa foi invadida por
criminosos; se ele sofreu um assalto armado; ou se ele teve um membro da familia
morto por um criminoso.

A variavel dependente foi codificado como 1 para os entrevistados que responde-
ram "sim" a qualquer uma dessas perguntas, e como 0 quando as respostas foram
"ndo". O modelo estatistico que empregamos é um logit, apropriado para analisar
variaveis dicotdmicas ou variaveis 1,0. Como antes, transformamos os coeficientes
em probabilidades previstas. Os resultados sao relatados na figura 14.

Curiosamente, neste caso, a maioria das categorias sociodemograficas tém um
impacto limitado sobre a probabilidade de serem vitimas de criminosos, com exce-
¢ao da cor da pele, onde os pretos tém um risco muito maior do que os brancos e
pardos. Supreendentemente, aqueles com educacdao de nivel superior tém uma
probabilidade significativamente maior de serem vitima de criminosos do que qual-
quer uma das categorias de menor escolaridade. Neste caso, a renda ndo é estatisti-
camente significante.

Assim como na vitimizagao policial, o fator mais importante é a favela de residén-
cia. Providéncia, mais uma vez, surge como a favela com o maior risco de ser vitima
de um crime (0,23), seguido por Batan (0,14), Maré (0,13) e Rocinha (0,11). Os resi-
dentes da CDD apresentam o menor risco de serem vitimas de um criminoso.



Figura 14: Modelo Logit: probabilidade de ser vitima de crimes
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c) Efeitos da vitimizagdo nas avaliacées sobre a UPP

Em geral, esperamos que os residentes atribuam responsabilidade a UPP por essas
experiéncias de vitimizacao, e que essas experiéncias sejam particularmente prejudi-
ciais a UPP se envolvessem policiais que maltratassem residentes.

Para avaliar essas hipéteses, realizamos uma regressao OLS no indice de suporte
para a UPP usando essas experiéncias de vitimizacdo como varidveis explicativas,
controlando por caracteristicas sociodemogréificas e favelas. Os resultados do
modelo sdo apresentados na figura 15, onde apresentamos um indice de valores
previstos de vitimizacdo e seus intervalos de confianca.

Acima dos pontos vermelhos, podemos observar os valores previstos para cada uma
das variaveis explicativas. As linhas verdes sdo os intervalos de confianca. Como antes,
desenhamos uma linha vermelha vertical com o indice de indice médio de 0,69.

Figura 15: Regressdo OLS: indice de apoio a UPP e vitimiza¢do
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Os resultados confirmam que a vitimizacdo é um fator importante que afeta as
avaliacdes dos residentes sobre a UPP. E importante ressaltar que os efeitos negati-
vos mais fortes estdo relacionados a vitimizacdo da policia: ser agredido por um
policial e ter a casa invadida pela policia apresentam os maiores efeitos negativos.

Além disso, os resultados mostram que sofrer qualquer forma de abuso por parte
da policia diminui o apoio a UPP, assim como estar no meio de um intenso tiroteio,
ter uma arma apontada em sua direcao, e ver um cadaver.

Adicionalmente, os resultados do modelo sugerem que sofrer um assalto armado
por um criminoso também reduz o apoio a UPP. Contrariamente, ter um membro da
familia assassinado por um criminoso tem um efeito positivo no apoio a UPP, mas
essa varidvel nao atinge significancia estatistica.

d) Vitimizacdo e desejo de permanéncia da UPP

Para alcancar uma interpretacdo mais clara da magnitude dos resultados, nesta secao,
exploramos a relacdo entre vitimizacao e o desejo dos residentes para que a UPP permane-
ca na favela. Como antes, codificamos como 1 aqueles que querem que a UPP permaneca,
e como 0 aqueles que responderam "ndo" ou "ndo sabem". A Figura 16 apresenta as proba-
bilidades previstas de desejo para que a UPP se mantenha, derivada de um modelo logit.
As variaveis sociodemograficas (ndo mostradas) sdo mantidas em seus valores médios.

Figura 16: Modelo Logit: Probabilidades previstas de desejo que a UPP permaneg¢a na
favela e vitimizagdo
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Os resultados evidenciam um forte impacto da vitimizacdo policial no desejo do
residente para que a UPP permaneca ou ndo na favela. Quando a policia ataca um
residente, o desejo de ter a presenca da UPP vai de 0,46 a 0,28. Da mesma forma, ter a
casa invadida pela policia diminui o desejo do entrevistado de que a UPP fique de 0,48
a 0,26. Ter um membro da familia agredido pela policia diminui de 0,46 a 0,37, e se a
policia matou alguém que o entrevistado conhece esse valor diminui de 0,46 a 0,40.

Outras experiéncias de vitimizacdo também tém fortes efeitos sobre o desejo dos
residentes de que a UPP permaneca ou deixa sua favela. Estar no meio de um tiroteio
intenso diminuiu os valores de 0,48 para 0,35. Se um residente vé o corpo de alguém que
foi assassinado, seu desejo de que a UPP permaneca diminue de 0.46 para 0.35.

Em termos de vitimizacdo por criminosos, ser violentamente assaltado na rua também
aumenta o desejo de um residente de que a UPP saia de seu territério, entretanto, ter um
membro da familia assassinado por um criminoso aumenta o desejo de que a UPP permaneca.

e) Ouvindo sobre outros residentes sendo vitimizados pela policia ou pelo
trdfico de drogas

Além das experiéncias de vitimizacao sofridas pelo entrevistado ou por um membro
da sua familia ou circulo de amigos, a pesquisa indagou se os entrevistados ouviram
falar de outras formas de vitimizacao que afetam outros residentes em sua comunidade.

19% dos entrevistados reportaram que conheceram alguém que foi punido pelo trafi-
co de drogas, e 20% reportaram que conheceram uma pessoa que foi morta por trafican-
tes. 6,28% relataram que escutaram sobre alguém que "precisou pagar propina a crimi-
nosos por protecao". Um nuimero significativamente maior, 17%, relatou que escutaram
sobre alguém que precisou pagar "propina a policia por alguma razao" (seguranca, roubo
de energia, automovel sem documentacao, etc.)

Figura 17. Vitimiza¢do de outros residentes na comunidade
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Para fornecer informacoes de como as favelas se diferem sobre a incidéncia dessas
formas de vitimizacao, realizamos quatro modelos logit onde as respostas sdo codificadas
como 1,0 para respostas "sim" e "ndo", respectivamente. Cada modelo inclui categorias
sociodemograficas (ndo mostradas), que sdo definidas em seus valores médios, bem
como um indicador para favela de residéncia.

Na figura 18, apresentamos as médias previstas de probabiliade quanto ao pagamento
de suborno a criminosos e a policia nas favelas derivada de dois modelos logit. Os
resultados sdo reveladores sobre padrdes diferenciados de extorsao pela policia e pelos
criminosos nos territorios.

CDD é onde a maioria dos moradores relatam pagar a policia por algum motivo, segui-
do da Rocinha. Na Providéncia observamos a menor incidéncia de extorsdo policial,
enquanto a Maré e o Batan estdo no meio. Em termos de extorsao criminal, o Batan e a
Maré sao os territérios onde os residentes precisam pagar mais para os criminosos por
protecao, e na CDD, Providéncia e Rocinha o minimo.

Figura 18. Pagamento de propina para criminosos e policiais
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Para explorar as diferencas entre as favelas em termos de crimes cometidos por trafi-
cantes, realizamos um exercicio andlogo como mostra a figura anterior, que apresenta
probabilidades previstas para cada favela oriundas de dois modelos logit usando as ques-
toes sobre sancoes e homicidios cometidos por traficantes de drogas.

A Figura 19 apresenta as probabilidades previstas para cada uma das favelas, mantendo
as caracteristicas sociodemogréficas nos valores médios. A Providéncia é claramente a
favela com menos assassinatos por traficantes, e também onde h& menos residentes puni-
dos por grupos criminosos armados. A Maré é o territério onde mais pessoas ouviram falar
de alguém punido pelo trafico. Em termos de alguém assassinado por traficantes, a Maré
tem uma incidéncia maior do que o Batan, CDD e Rocinha, embora essas taxas previstas
ndo possam ser distinguidas umas das outras de maneiras estatisticamente significativas.

Figura 19: Probabilidades por favela por crimes cometidos pelo trdfico
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9. MEDO

Além da vitimizagdo, nossos dados revelam que viver com medo, temer que a poli-
cia ou grupos criminosos armados prejudiquem, causem dor ou destruam a vida ou a
familia, € um aspecto comum do cotidiano de muitos moradores da favela.

A pesquisa fez uma série de perguntas sobre o medo dos entrevistados em relacao a
policia e aos criminosos. Foi solicitado aos entrevistados que pensassem com qual frequéncia
nos ultimos seis meses eles se preocupavam com varios fatores que sao relatados na tabela 8.
A coluna da esquerda agrupa questoes relacionadas a policia e as da direita aos criminosos.

Referente a policia, residentes de favelas se sentem, constantemente, em perigo: 28%
dos moradores reportaram que se preocupam em "ser morto pela policia", 25% em "serem
assaltados" por um policial, 22% preocupam-se por "ter um flagrante forjado pela policia",
e 19% relatam que estdo sempre preocupados em serem "confundidos com um criminoso".

Referente aos grupos criminosos, o medo mais comum reportado por 39% dos
entrevistados é que "alguém em sua familia se envolva com o trafico de drogas". O
segundo medo mais relevante citado por 26% dos moradores é "sofrer retaliacdo ou
extorsdo de grupos criminosos”.

Os dados revelam que um ntmero consideravel de residentes das favelas percebem
tanto os grupos criminosos como a policia como fonte de perigo, apreensdo e dor.

Tabela 8 : com qual frequéncia durante os tiltimos 6 meses o senhor (a) se preocupou com:

AGRESSAO POR UM POLICIAL SOFRER RETALIAGAO E EXTORSAO DE CRIMINOSOS

NUNCA 309 NUNCA 308

RARAMENTE 131 RARAMENTE 155

AS VEZES 307 AS VEZES 215

SEMPRE 253 SEMPRE 26,2

SER CONFUNDIDO COM UM CRIMINOSO MEMBRO DA SUA FAMILIA SE ENVOLVA COM 0 TRAFICO

NUNCA 427 NUNCA 238

RARAMENTE 138 RARAMENTE 139

AS VEZES 24 AS VEZES 235

SEMPRE 191 SEMPRE 388

TER UM FLAGRANTE FORJADO PELA POLICIA SOFRER UM ASSALTO NA RUA

NUNCA 383 NUNCA 505

RARAMENTE 133 RARAMENTE 18

AS VEZES 269 AS VEZES 179

SEMPRE 215 SEMPRE 136

SER MORTO POR UM POLICIAL VIOLENCIA CRIMINAL

NUNCA 319 NUNCA 308

RARAMENTE 147 RARAMENTE 155

AS VEZES 249 AS VEZES 215

SEMPRE 285 SEMPRE 26.2



10. COMPORTAMENTO POLICIAL

A Tabela 9 apresenta respostas a uma série de perguntas sobre comportamento poli-
cial, incluindo honestidade, violéncia, maneiras, treinamento e agressividade.

Em termos de honestidade da policia, a maioria dos moradores concorda que apenas a
minoria dos policiais sdo honestos. O Batan tem as avaliacGes mais positivas sobre a policia:
34% responderam que a "maioria" dos policiais sao honestos, e 27% que a minoria é honesta.
Rocinha e Maré tém as avaliacOes mais negativas sobre a honestidade da policia: 47% dos
residentes em ambas comunidades dizem que "apenas a minoria" dos policiais sdo honestas.
Os ntimeros correspondentes para Providéncia e CDD sao 40% e 34%, respectivamente.

Referente a violéncia policial, 33% dos entrevistados responderam que a maioria dos
policiais sdo violentos e 28% a minoria. Os residentes da Maré sdo significativamente mais
propensos a responder que a policia é violenta comparado com as comunidades onde uma
UPP foi instalada. Na Maré, 45% responderam que a maioria dos policiais sao violentos, em
relacao a 18%, 25%, 32% e 38% no Batan, Providéncia, CDD e Rocinha, respectivamente.

Em termos de atuacdes que possam indicar alguns comportamentos, como por exem-
plo, se os policiais tratam os residentes com respeito, 37% dos entrevistados nos disseram
que "a minoria dos policiais tem boas maneiras". O Batan mostra as avaliacdes mais positi-
vas, com 39% dos entrevistados respondendo que os policiais tém boas maneiras e tratam
os residentes com respeito. As piores avaliacoes nesta dimensao sao da Providéncia (13%),
seguido de Rocinha (15%) e Maré (18%).

Referente a treinamento, apenas 16% dos entrevistados nos disseram que a policia esta
bem treinada. As avalia¢does mais negativas nesta dimensao sao da Maré e CDD, onde 51%
e 49%, respectivamente, disseram que apenas a minoria dos policiais sdo bem treinados.

Por fim, os moradores estao divididos uniformemente em relacdo a questao da
agressividade da policia, com 33% dizendo que a maioria é agressiva, e 30%
afirmando que apenas a minoria. Os resultados da Maré e Rocinha destacam-se
nesta dimensao: nessas comunidades 46% e 39%, respectivamente, responderam que
a maioria dos policiais sdo abusivos. O ntimero correspondente para o Batan e a
Providéncia é de 20% e para CDD é de 33%.



Tabela 9: Comportamento policial

RESPOSTAS ~ BATAN ~ CDD  PROVIDENCIA  MARE  ROCINHA

AMINGRIA 2681 3373 39,69 47,12 4664
HONESTOS A METADE 3917 5013 47,24 3651 4421
AMAIGRIA 3403 1615 1307 17,38 9,15

AMINGRIA 5089 2635 23,96 24,29 2183

VIOLENTOS A METADE 093 4147 51,01 30,76 398
AMAIORIA 1818 3199 25,02 44,96 38,37

AMINGRIA 2721 3333 3547 16,4 399

EDUCADOS A METADE 333 3695 5145 35,2 4452
AMAIORIA 3949 2971 13,08 18,39 15,48

AMINGRIA 3725 4878 37,56 50,84 37,73

BEM TREINADOS A METADE 4091 35,38 48,79 323 49,94
AMAIORIA 2184 1584 13,65 16,84 12,33

AMINGRIA 5005 3026 23,93 24,75 23,92

AGRESSIVOS ABUSIVOS A METADE 2971 3652 56,1 29,14 36,73
AMAIGRIA 004 3322 19,96 46,11 39,35

Portanto, olhando para além da UPP e voltando-se para as opinides do publico
quanto a policia em geral, vemos tendéncias similares de opinido entre as favelas. O
Batan, consistentemente, tem os sentimentos mais positivos em relacdo a UPP e a
policia, enquanto a Rocinha tem sentimentos extremamente negativos. Mais do que
os residentes da Rocinha, na Maré, encontramos as avaliacdes mais negativas sobre
o comportamento da policia.



a) Indice de confianca na policia

Utilizando as questées referente ao comportamento policial, criamos um indice
de confianca dos moradores na policia. Para construir o indice também utilizamos
o Cronbach alfa para mensurar a consisténcia interna do indice ou proximidade de
correlacdo dos itens. Neste caso, o coeficiente alfa é .80, um bom valor para um
indice. Concluimos que usar a série de perguntas sobre o comportamento da policia
apresentado acima, em uma tinica medida, tem consisténcia interna e pode ser usado
para modelar as avaliacdes dos moradores sobre a policia. A medida é baseada em
como os residentes avaliam a policia em comportamentos como corrupcao, treina-
mento, maneiras, violéncia e agressividade.

Tabela 10: Indice de avaliacdo do comportamento policial

MEDIA STD. DEV

BATAN 0,3682 0,7886
COD 0,0235 08
PROVIDENCIA 0,002 06474
ROCINHA -0,1257 0,6907
MARE -0,1548 0,7597
TOTAL.002 0,002 0,7583

O indice varia de um minimo de 1,22 a um maximo de 1,66. O valor médio para
todas as favelas é de 0,028. O valor médio para as favelas é, do menor ao mais alto,
Maré (-0,15) Rocinha (-0,13), Providéncia (0,002), CDD (0,02) e Batan (0,37).

E conveniente entender quem possui as melhores avaliacées do comportamento
policial. Usamos o indice como uma variavel dependente para uma regressao OLS,
onde utilizamos as varidveis sociodemograficos e indicacoes por favela.

Além disso, inserimos perguntas sobre a confianca do entrevistado em pessoas da sua
comunidade, o que provavelmente estd correlacionado com a confianca na policia. A
razao para inferir esta questdo é que pessoas que sdo inerentemente mais confiantes
podem exibir mais confianca independentemente de estar falando sobre a policia ou
outras pessoas da comunidade. Os resultados sdo apresentados na figura 20.



Figura 20: Regressdo OLS: Indice de confian¢a na policia
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O modelo revela que idade, cor da pele e religido sao estatisticamente significativas,
com pretos e pardos, pessoas mais jovens e sem religido ou que pertencem a Umbanda
ou Candomblé com as piores avaliacoes sobre o comportamento policial e menos
confianca na policia. Ter um amigo ou membro da familia policial aumenta a confianca
na policia e as avaliacGes sobre eles. O género, ter filhos, o status marital, a escolaridade
e a renda sdo estatisticamente insignificantes.

Em termos de experiéncias de vitimizagao, nao é surpreendente que observamos que ser
vitima de uma forma de agressao policial tem um forte impacto negativo no indice de avalia-
¢do do comportamento policial. Outras experiéncias de vitimizacdo, inclusive em que trafi-
cante de drogas ou criminoso sdo os perpetradores, diminuem as avaliacdes sobre a policia.
Entre estas experiéncias de vitimizacdo, a tnica varidvel que tem um impacto positivo nas
avaliacOes da policia é conhecer alguém que precisa pagar a grupos criminosos por prote¢ao.

Em termos de favelas, Batan tem as avaliacdes mais positivas, a Rocinha e a Maré as
piores, e a CDD e Providéncia no meio.

b) Indice de confianca na policia e vitimizacdo

N6s exploramos a relagdo entre o indice de confianca na policia e a vitimizacao. Inclui-
mos um conjunto de experiéncias de vitimizacdo que o entrevistado sofreu diretamente,
bem como o que ele ou ela ouviu sobre os outros.



Figura 21: Regressdo OLS: indice de confianga na policia e vitimizagdo
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Os resultados confirmam que sofrer qualquer tipo de abuso da policia reduz a confian-
ca. Os efeitos mais fortes estdo relacionados a ter a "casa invadido pela policia", seguido
por ter um membro da familia ou um amigo préximo morto pela policia ou que sofreu
agressdo policial. E importante destacar que, quando os residentes ouvem que outros
pagaram subornos a policia, isso também reduz a confianca na policia.



Em termos de criminosos, encontramos que ter alguém na familia assassinado por crimi-
nosos aumenta a confianca na policia e o impacto é bastante forte. Conhecer alguém que
pagou criminosos por prote¢do e punido por criminosos também aumenta a confian¢a na
policia. Em contraste, sofrer um assalto a mao armada diminui a confianca na policia.

c) Comportamento policial e avaliagdo da UPP

Em termos de como o comportamento da policia influencia nas avaliacoes da UPP, a
figura a seguir apresenta os resultados de um modelo logit para saber se a UPP deve
permanecer ou nao. Como antes, codificamos como 1 aqueles que responderam sim, que
querem que a UPP saia, e como 0 aqueles que disseram ndo ou nao sabem.

Torna-se transparente que, se os residentes observam que a policia é honesta, nao violen-
ta, trata os residentes com respeito, estd bem treinada e ndo é abusiva ou agressiva, eles sao
significativamente mais propensos a querer que a UPP permaneca em sua favela. Os resul-
tados (ndo mostrados) sdo quase idénticos quando utilizamos o indice de suporte a UPP.

Os resultados revelam que o fator que mais interessa aos residentes é a honestidade/
corrupcao da policia. Dentre aqueles que responderam que a maioria dos policiais sao
honestos, 0,64 ndo deseja que ele vd embora. Este ntimero cai para 0,34 entre aqueles
que responderam que a maioria dos policiais sdo desonestos.

Figura 22: Modelo Logit: Comportamento policial e avaliagoes da UPP
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11. CAPITAL SOCIAL E CONFIANCA NA COMUNIDADE

Referente ao capital social, a pesquisa fez uma série de perguntas sobre confianca, inda-
gando se os residentes da favela confiam em seus vizinhos, e 0 quanto estdo dispostos a
contribuir para bens coletivos. Encontramos niveis extremamente elevados de confianca.
57% dos residentes das favelas relataram que eles confiam em membros da sua comunidade
e 75% sentem que podem contar com seus vizinhos. Este resultado é contrario a nocoes
comuns entre pessoas de fora de que as favelas sao lugares de alta desfuncionalidade social.

Figura 23. Confian¢a na comunidade e vizinhos
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Em termos de diferencas entre as favelas, encontramos niveis significativamente mais
baixos de confianca na comunidade do Batan, onde apenas 41% responderam que
confiam em membros da sua comunidade. Os nimeros correspondentes para a Maré
sao de 56%, e para a Rocinha, a Providéncia e a CDD sao 57,5%, 66% e 63%, respecti-
vamente. Também encontramos um menor nivel de confianca entre os vizinhos no
Batan (63%) e Maré (68%), relativo a Providéncia (82%), Rocinha (75%) e CDD (82%).



Figura 24. Confian¢a na comunidade e vizinhos por favela
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A pesquisa também perguntou a freqiiéncia com que os entrevistados se envolvem
em atividades coletivas, inclusive participando de reunides comunitarias para discu-
tir problemas ou melhorias para a comunidade, colaboracdo na organizacao de even-
tos esportivos, culturais ou religiosos, e se envolvem em trabalhos sociais relaciona-
dos a comunidade, entre outros.

Entre essas atividades, a mais citada pelos entrevistados com cerca de 16% é
participar de eventos religiosos, seguido de cerca de 12% que relatou participar de
reunioes comunitarias, e 8% em eventos culturais.



Figura 25. Agdes coletivas na comunidade
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Referente as diferencas entre as favelas em relacao a participacao dos moradores,
descobrimos que uma porcentagem maior de residentes no Batan (20%) e na Providén-
cia (26%), relataram participar de reunidoes em sua comunidade para discutir proble-
mas. Os nimeros correspondentes para as outras favelas sio muito menores (Rocinha

9%, Maré 3% e CDD 4%).
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12. SEGURANGA EM ATIVIDADES DIARIAS

A forte presenca de grupos criminosos e, em algumas favelas, os freqiientes con-
frontos que ocorrem entre traficantes e a policia fazem com que muitos moradores
se sintam inseguros e temerosos com suas rotinas didrias. Foi feita uma série de
perguntas sobre atividades didrias e sobre o sentimento de seguranga e inseguranca
dos entrevistados. A Figura 26 apresenta as respostas.

Cerca de 40% dos entrevistados relataram que "nunca" ou "raramente" se sentem segu-
ros em deixar seus filhos sairem de casa. Mais de 40% afirmam que "nunca" ou "raramen-
te" se sentem seguros enviando seus filhos a escola. Mais de 50% "nunca" ou "raramente"
se sentem seguros indo para um bar a noite, e uma porcentagem semelhante relatou que
ndo se sentem seguros visitando amigos ou familiares, ou quando saem para trabalhar.

Entre essas atividades, ir a um baile funk é considerada a atividade menos segura, com
mais de 55% relatando que "nunca" ou "raramente" se sentem seguros. A segunda ativida-
de mais arriscada é visitar um amigo ou um membro da familia e ir ao trabalho.

Figura 26. Seguranca em atividades didrias
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Utilizamos o método Cronbach alfa para estimar a confiabilidade de um indice
de inseguranca que utiliza respostas a todas essas questdes. Nesse caso, o coeficiente
alfa é 0.90 o que é extremamente alto. Consequentemente, podemos concluir que a
medida tem consisténcia interna e que pode ser usada para identificar a inseguranca
diaria das atividades cotidianas.

O histograma abaixo apresenta o indice de inseguranca para cada uma das fave-
las. O indice vai de -1,2 (mais seguro) para 3 (1,8 mais inseguro). A pontuacao
média para a amostra total de residentes da favela é de -0,039 e seu desvio padrao
é de 0,77. Os indices médios das favelas, que vao do mais ao menos seguro, sdo: CDD
(-0.25), Rocinha (-0.10), Providéncia (-.06), Maré (-0.26) e Batan (0.31). Assim, de
acordo com esses dados, os residentes do Batan sentem-se menos seguros em suas
atividades diarias, sendo CDD e Rocinha os mais seguros.

Figura 27
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Para explorar o importante aspecto de quanto os residentes das favelas se sentem segu-
ros em suas rotinas diarias, realizamos uma regressdao OLS do indice de inseguranca.

Os resultados revelam que as mulheres se sentem significativamente mais inseguras em
suas rotinas diarias do que os homens. Pessoas solteiras se sentem mais inseguras do que o
restante das categorias. Aqueles que tém filhos se sentem significativamente mais insegu-
ros do que aqueles que ndo tém.

Curiosamente, a idade ndo tem impacto estatistico significativo nos sentimentos de
inseguranca. Embora os jovens possuam uma probabilidade muito mais alta de serem viti-
mas tanto da policia como de criminosos, seu otimismo natural se reflete no fato de que,
em suas rotinas didrias, eles ndo se sentem mais inseguros do que o resto da populacao.
Pessoas com mais de 65 anos sentem-se significativamente menos inseguras do que o resto.

Os brancos relatam sentir-se mais seguros do que os pardos e os negros, que sdo
os mais inseguros. Aqueles com alguma religido se sentem menos inseguros do que
aqueles que nao tém religido. Em termos de renda e educacao, encontramos que os
residentes mais ricos e educados tendem a se sentir mais inseguros, embora essas
variaveis ndo alcancem significancia estatistica.
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Em termos de local de residéncia, os mais inseguros sdo os residentes do Batan e os
menos inseguros sdo os residentes da CDD, com o resto das favelas em algum lugar inter-
mediario. Portanto, embora os residentes do Batan relatem niveis mais baixos de vitimi-
zacdo nas maos da policia e também niveis mais altos de satisfacdo com a UPP, eles se
sentem mais inseguros em suas rotinas didrias do que residentes em outras favelas.

a) Sentimento de inseguridade e comportamento policial

Vale a pena explorar a correlacdo entre o indice de inseguranca e o comportamento
da policia. Realizamos uma anélise OLS usando o indice de inseguranca como variavel
dependente e respondemos a uma série de perguntas sobre comportamento policial. Os
resultados sdo apresentados na figura 29 abaixo.

Figura 29: Regressdo OLS: indice de inseguranca e comportamento policial
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E importante destacar que, quanto maior o percentual de residentes que conside-
ram que a policia é honesta, educada, bem treinada e que os policiais sao educados,
eles se sentem significativamente menos inseguros.

A agressividade da policia tem um intrigante efeito em forma de U: os residentes se
sentem mais seguros quando relatam que a "maioria" é agressiva e mais insegura quando
nao pode dizer se a maioria ou a minoria sdo agressivas. Em outras palavras, a agressivi-
dade policial nem sempre esta correlacionada com um maior sentimento de inseguranca.
E importante destacar que a violéncia policial nio tem efeito estatistico significativo.

Em termos de vitimizacao, ndo é surpreendente que todas as experiéncias aumentem,
significativamente, a sensacdo de inseguranca, com excecao de "conhece pessoas que
pagam aos criminosos por protecdao”, o que tem um efeito positivo, mas estatisticamente
insignificante (resultados ndo sao apresentados).



13. OPINIOES: QUANDO A VIOLENCIA POLICIAL E JUSTIFICADA?

Para analisar em que circunstancias os residentes da favela acreditam que a violéncia
da policia seria justificavel, realizamos o que é chamado de "experimento de iniciacao".
O "Priming" é definido como a ativagao passiva, indescritivel e discreta de representacoes
mentais relevantes por estimulos ambientais externos, de modo que as pessoas nado este-
jam conscientes da influéncia exercida por esses incentivos (Bargh & Huan, 2004).

Nosso primeiro experimento consistiu em introduzir dois itens na pesquisa, descre-
vendo diferentes cendrios em que a policia disparou e matou um suspeito. Descri¢coes e
imagens diferenciadas acompanharam esses cendrios. Distribuimos, aleatoriamente, os
entrevistados em dois grupos. Ambos os grupos foram convidados a indicar o seu nivel
de acordo com a frase: "os policiais agiram corretamente nessa situagdo". As respostas
possiveis foram as seguintes: 1. Concordo plenamente, 2. De acordo, 3. Nao concorda
nem discorda, 4. Discordo, 5. Discordo totalmente.

No primeiro item, a histéria comecou, para ambos os grupos, da seguinte forma:
"Dois policiais encontraram dois jovens suspeitos que comecaram a correr. A policia
exigiu que os suspeitos parassem, mas os jovens continuaram a correr e entraram em um
beco. Os policiais correram atrds dos suspeitos e ordenaram que parassem novamente,
mas quando a policia percebeu que os suspeitos estavam fugindo, eles dispararam contra
os jovens vdrias vezes. Um dos suspeitos foi morto e o outro ferido ".

Apenas a seguinte frase e as imagens diferiram para ambas as condi¢oes: no Grupo
um (a condicdo bolsa e I-Pad), a dltima frase do pardgrafo e a imagem foram as
seguintes: "Quando os policiais examinaram as mochilas dos suspeitos, eles encontraram
um bolsa, uma carteira, dinheiro e um I-Pad ".

Referente ao Grupo dois (condi¢cdo da arma e da droga), estes foram os itens
correspondentes: "Quando os policiais examinaram as mochilas dos suspeitos, encontra-
ram drogas, um rddio, um revélver e dinheiro".

Figura 1. Bolsa e I-Pad Figura 2. Arma e drogas




Independentemente do grupo designado aos entrevistados, atirar em suspeitos, em
qualquer uma das duas situacdes descritas, é injustificado e pode ser considerado um uso
injustificado da forca letal. Em nenhuma das situacoes os suspeitos colocavam direta-
mente a vida de policiais (ou outros cidaddos) em risco imediato, considerando que eles
estavam fugindo. Portanto, a forca letal nao deve ser usada nesse caso, de acordo com os
principios internacionais que ja foram incorporados nas normas nacionais brasileiras.

A Tabela 11 mostra a porcentagem de moradores que concordam ou discordam com
a atuacao da policia contra os suspeitos do grupo Drogas e armas e o grupo Bolsa e I-Pad.

Tabela 11: Distribui¢cdo das respostas dos entrevistados por experimento

RESPOSTA DOS ENTREVISTADOS (%)

. GRUPO DE DISCORDA NAO CONCORDA CONCORDA

AFIRMACAD TRATAMENTO  TOTALMENTE  CoUCRPA  newmiscoroA  ONCORDA o e AMENTE
0S POLICIAIS ATUARAM TABLET E BOLSA 13,6% 12.7% 27.0% 13,1% 3.5%
CORRETAMENTE NESTA SITUAGAD  DROGAS E ARMAS 9,1% 39,20 27,3% 18,4% 5,9%
0US0 DA FURGA POR PARTE TABLET E BOLSA 3,8% 10,7% 23,6% 50,2% 1,7%
DOS POLICIAIS FOI EXCESSIVO ' 0” ' U” ' Uﬂ ' D“ . !
NESSA SITUAGAQ DROGAS £ ARAS 34% 16.9% 25.8% 45.4% 060%
0BRASIL DEVE LEGALIZAR ~ TABLET E BOLSA 37,1% 26.2% 16,0% 13,5% 7.2%
AS DROGAS DROGAS E ARMAS 37.2% 26,3% 18,4% 1,7% 6,8%
0S POLICIAIS DEVEM, SEMPRE - . . . -
QUE POSSIVEL, PRENDERAQ  TOLETEBOLSA o &% O 2h T
|NVES DE MATAR DROGAS E ARMAS 1,7% 3,5% 19,0% 51,3% 24,5%

Em geral, os residentes discordam significativamente da afirmacao de que "os poli-
ciais agiram corretamente nessa situacdo". Cerca de 56% dos entrevistados na Con-
dicdo 1 (Bolsa e I-Pad) discordam da afirmacado em relacdo a 48% na condigdo 2
(Drogas e armas). Os entrevistados expostos a imagem de drogas e armas sao ligeira-
mente mais propensos a concordar que a policia atuou corretamente (24,3%) em
comparacao com os entrevistados expostos a imagem da bolsa e o I-Pad (16,6%).



Esses resultados foram significativamente diferentes quando o mesmo experimento
foi conduzido com cerca de 6.000 policiais da Policia Militar do Rio de Janeiro
(PMERJ) em 2014. Os policiais da PMERJ estavam mais propensos a acreditar que a
policia atuou corretamente ao atirar em suspeitos que levavam drogas e armas, em
comparacao com uma situacdo semelhante em que os suspeitos carregavam uma Bolsa
e um [-Pad. Em outras palavras, contextualizar a policia em termos de armas e drogas
aumenta sua concordancia com o uso de forca letal (injustificada): 18,3% do grupo que
viu as Drogas e Armas concordaram com a afirmacao de que a policia atuou correta-
mente vs. 5.1 % no grupo 'Purse and I-Pad' (Beatriz & Cano, 2016).

Quando os residentes foram perguntados sobre concordar ou ndo com a afirmacao
de que "a policia usou forca excessiva nesta situacao", 62% dos entrevistados atribui-
dos a condicao 1 (bolsa e I-Pad) concordaram, em compara¢do com 55% na condicao
2 (drogas e Gun). Mais uma vez percebemos uma ligeira diferenca entre os grupos,
sugerindo que o nivel de concordancia dos entrevistados é minimamente afetado
quando armas e drogas estdo presentes no tratamento.

Para entender as percepcdes dos residentes sobre fatores que podem desencadear
a violéncia policial ou contribuir para o aumento da violéncia criminal em geral, esse
experimento incluiu uma questdo sobre a legalizacdo das drogas no Brasil. Embora
ndo haja praticamente nenhuma diferenca nas respostas entre os tratamentos [-Pad/-
Tablet e Drogas/Armas, os resultados revelaram que os residentes das favelas sdo tao
desfavoraveis a legalizacao das drogas quanto outras pessoas que nao sao violenta-
mente e diretamente afetadas por seu status ilegal.

Embora o tréfico e consumo de drogas estejam entre os maiores causas da violéncia
policial, preconceito racial, e prisoes que afetam a vida dos moradores da favela, os resul-
tados mostraram que 63% dos entrevistados ndo concordam que "o Brasil deve legalizar
as drogas". Em 2014, uma pesquisa de opinido publica revelou que 79% dos brasileiros
se opuseram a legalizacdo da maconha. Esse resultado revela que os moradores das fave-
las também sdo conservadores em relacdo as politicas relacionadas a drogas.

Utilizando uma metodologia experimental semelhante para coletar percepcoes
sobre o uso da forca policial, outra histéria foi apresentada aos nossos entrevistados
dos grupos A e B. No primeiro item, a histéria comecou, para ambos os grupos, da
seguinte forma: "Marcelo tinha 24 anos quando foi morto pela policia durante uma
operacdo policial ". Na segunda e terceira linhas, apresentamos informacoes diferen-
tes para ambos os grupos: "Ele estava com um grupo de homens (grupo A)/Ele estava
com um grupo de traficantes (grupo B) quando os oficiais estavam preparados para fazer
uma incursdo na favela do Rio. Marcelo tinha um fuzil (grupo A)/Sem fuzil (grupo B)”.

A dltima parte da histéria apresentada é a mesma para ambos os grupos. "Quando
ele tentou escapar um policial atirou nele e feriu seu brago. O resto do grupo escapou.
Quando Marcelo ficou caido e ferido na rua, o policial aproximou-se dele e atirou nova-
mente em Marcelo. Ele agonizou por 20 minutos e morreu ".



O objetivo deste experimento é expor se os entrevistados reagiram de maneira dife-
rente a violéncia policial depois de receber as informacdes sobre traficantes de drogas
versus a presenca de armas. A idéia era narrar duas histérias alternativas que indicasse
que Marcelo era um criminoso, um por causa de seu relacionamento com traficantes e
o outro porque ele estava carregando uma arma.

Notavelmente, os participantes das experiéncias A (um grupo de homens/fuzil) e B
(um grupo de traficantes) responderam de forma muito semelhante aos diferentes
tratamentos introduzidos na narrativa de Marcelo. Em outras palavras, ndo hé dife-
renccas significativas entre os grupos ( veja a tabela 12 abaixo).

Embora o experimento revele um impacto negativo entre os grupos, as respostas cole-
tadas oferecem informacgoOes importantes sobre as percepcoes dos residentes sobre a
violéncia policial. Enquanto, historicamente, os moradores das favelas sdo vitimas da
brutalidade policial e do uso arbitrario da forca devido a associacdo com o trafico de
drogas, ainda hd uma porcentagem elevada de entrevistados que expressaram a opiniao
de que as ac¢oOes da policia devem ser severas quando relacionadas a criminosos.

Conforme mostrado no quadro 12, embora a maioria dos entrevistados nao esteja de
acordo com a afirmacdo "a policia atuou corretamente nesta situacao (47%), quase 30%
dos moradores entrevistados revelaram que estavam de acordo com o ato da policia em
relacdo a Marcelo. Curiosamente, os resultados implicam que ambos os grupos poderiam
ter percebido Marcelo como um criminoso devido a presenca de armas apresentada no
grupo A ou a sua associacdo com traficantes de drogas apresentada no grupo B.

A seguinte pergunta na tabela 12 revela que os residentes identificaram as acdes poli-
ciais como excessivas. Cerca de 52% dos residentes concordam com a declaracao "o uso
da forca pela policia foi excessiva", seguido de cerca de 25% que ndo concordam
nem discordam, e cerca de 20% que concordam com o uso da forca pela policia.

Em geral, a sociedade brasileira é extremamente conservadora em opinioes referente
a politicas para punir criminosos. Historicamente, o medo levou a classe média e alta a
pressionar, constantemente, por politicas e estratégias de seguranca publica severas,
para lidar com o aumento da criminalidade que afeta o pais desde os anos 80.

Curiosamente, as opinides conservadoras sobre penalizar criminosos ultrapassaram o
campo das politicas formais para a percepcdo de que a justica deve ser feita com as
"préprias maos" da sociedade. Infelizmente, a aprovacdo de acbes informais para
promover a "justica", como linchamento ptblico e massacres, tem sido, de certo
modo, socialmente justificAivel em nome da seguranca ptblica.



Tabela 12: Distribuicdo das respostas dos entrevistados por experimento

RESPOSTA DOS ENTREVISTADOS (%)

. GRUPO DE DISCORDA NAO CONCORDA CONCORDA
AFIRMACAD TRATAMENTO ~ TOTALMENTE VISCORDA NEM DISCORDA CONCORDA PLENAMENTE
0S POLICIAIS ATUARAM MAR%%%EEITTAVA 16,0% 31,4% 25,0% 21,4% 6,7%
CORRETAMENTE
i MARCELO ESTAVA COM
NESTA SITUACAQ TRAEKCARTES 12.9% 31,0% 26,0% 23.0% 6,8%
MARCELO PORTAVA 47% 19,2 24,1% 37,6% 14,5%
0 USO DA FORGA POR PARTE UMFUZIL
DOS POLICIAIS FOIEXCESSIVO  MARGELO ESTAVA COM
TRAFCANTES 5,2% 202% 25,3% 36,4% 13.0%
) MARCELO PORTAVA 31,2% 32,2% 23,6% 8,9% 41%
BANDIDO BOM E UM FUZIL
BANDIDO MORTO MARCELO ESTAVA COM
TRAHCANTES 31,0% 32.0% 227% 9,5% 4.8%
A POLICIA DEVERIA TER MARCELO PORTAVA 25% 6,8% 17.4% 51,5% 22,5%
OFERECIDO ASSISTENICA A UM FUZIL
MARCELO PARA TENTAR MARCELO ESTAVA COM
2.4% 7.8% 19,0% 49,1% 21,6%
SALVAR A SUA VIDA TRAFICANTES
. MARGELO PORTAVA 5,4% 23,7% 36,6% 27,8% 8,7%
ESSE TIPO DE ATUAGAO UM FuzZIL
E MUITO COMUM MARCELO ESTAVA COM
TRAHCANTES 5,2% 24,8% 36,8% 26,5% 6,7%

Portanto, a alta taxa de aceitacdo da frase "bandido bom é bandido morto" refle-
te, impressionantemente, o atual posicionamento da sociedade brasileira. Enquanto
cerca de 50% dos brasileiros concordariam com esta declaracao, residentes de fave-
las tém uma opinido diferente. Como mostrado na tabela 12 acima, apenas 13% dos
residentes das favelas concordaram com essa frase popular.

Um alto nivel de concordancia com a frase é encontrado na Policia Militar do Rio
de Janeiro (42%), cabendo ressaltar que o percentual estd abaixo do que seria o
percentual da sociedade geral. (Magaloni & Cano, 2016).

Quando os residentes foram questionados se "a policia deveria ter oferecido assis-
téncia a Marcelo para salvar sua vida", a maioria dos entrevistados (75%) concordou
com a frase. A dltima pergunta na tabela 12 revela como os residentes das favelas
estao altamente expostos a eventos semelhantes a histéria de Marcelo.



Cerca de 36% dos residentes concordaram com a declaracdo "esta é uma situacao
muito comum nas favelas", confirmando que os eventos envolvendo o uso excessivo da
forca por policiais sdo relativamente frequentes nesses territérios. Mas, as percepgoes
e respostas dos residentes a essa questao especifica variam de um territério para outro.

A figura abaixo mostra que os residentes da CDD concordaram que as situacoes de
violéncia policial e o uso excessivo da forca, como descrito na histéria de Marcelo, sao
comuns em sua comunidade (51%), enquanto apenas 8% dos entrevistados no Batan
concordaram com a frase. Rocinha (41%), seguida por Maré (35%), também relatam a
percepcao de altos niveis de eventos violentos e arbitrarios em seus territérios. Mais
uma vez, é importante destacar que nas duas histérias descritas no experimento, Mar-
celo jé estava ferido e caido na rua quando a policia disparou mais uma vez, caracteri-
zando o ato como uma execucdo sumadria de acordo com os padrdes internacionais.

Figura 30: Frequéncia que estes eventos ocorrem em sua favela
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A Tabela 13 abaixo mostra as opinides de residentes das favelas sobre outros temas
relacionados a seguranca publica. Quando perguntado sobre a reducao da idade penal de
18 para 16 anos para crimes de homicidio — aprovada pela Camara Federal em 2015,
embora ndo implantada — 52% dos entrevistados foram favoraveis a essa iniciativa, seguidos
de 24,1% que nao concordam nem discordam, e 23,2% que discordam. Antes de responder
a essas perguntas, nossos participantes foram informados de que "o Brasil é o quarto pais
com a maior populagdo carcerdria do mundo e a maioria delas sdo jovens de 18 a 25 anos".

A seguir, ainda na tabela 13, perguntou-se se o trafico de drogas e e roubos também
deveriam fazer parte dos crimes contemplados na reducédo da idade penal. Surpreendente-
mente, a maioria dos participantes concordou com a declaracao "a reducao da idade penal
deve incluir crimes relacionados ao tréafico de drogas e ao roubo" (56%). Curiosamente, as
leis que criam punicOes severas para crimes juvenis, especialmente o trafico de drogas,
afetam diretamente os jovens desfavorecidos, particularmente pretos entre 14 a 17 anos.
Atualmente, 28% da populacao prisional no Brasil é condenada por crimes relacionados a
drogas. As prisoes por trafico de drogas cresceram drasticamente entre 2005 (8%) a 2014
(28%) devido a uma lei aprovada em 2016 que distingue o usuario e o traficante.

Com uma taxa de encarceramento que atinge 300 pessoas por 100.000 habitantes, as
prisoes no Brasil, historicamente, ndo tém sido uma chance de reabilitacdo para condenados.
A superlotacdo das prisoes, a extrema violéncia, as guerras de fac¢oes de drogas dentro das
prisoes e a falta de politicas de reintegracdo transformaram o sistema carcerario brasileiro em
uma estrutura fracassada. A questao 3 apresenta a opinido dos residentes da favela sobre
melhorar a qualidade de vida dos prisioneiros. 42% dos entrevistados discordaram da afirma-
¢do: "a sociedade ndo deve gastar mais dinheiro para melhorar a qualidade de vida dos presos",
seguido de 23,7% que nao concordaram nem discordaram e 34% que concordam com a frase.

Tabela 13: Percepgdo de residentes em outros tdpicos relacionados a seguranca ptiblica

0 SR.[A) CONCORDA 0U DISCORDA COM AS SEGUINTES AFIRMAGOES:
RESPOSTA DOS ENTREVISTADOS (%)

& DISCORDA NAO CONCORDA CONCORDA
AFIRMACAD TOTALMENTE DISCORDA NEM DISCORDA CONCORDA PLENAMENTE

A REDUGAO DA MAIORIDADE PENAL APROVADA PELA
CAMARA DE DEPUTADOS EM JULHO DE 2015, QUE
REDUZ DE 18 PARA 0S 16 ANOS A PUNIGAO DE CRIMES
GRAVES COMO HOMICIDIOS E VIOLAGOES

8,4% 14.8% 24.1% 31,8% 21,0%

A REDUGAO DA MAIORIDADE PENAL DEVERIA
TAMBEM INCLUIR CRIMES RELACIONADOS AD 5,8% 14,4% 23.9% 36,8% 19%
TRAFICO DE DROGAS E ROUBOS

A SOCIEDADE NAO DEVE GASTAR
DINHEIRO PARA MELHORAR A 13.4% 28,6% 23.7% 259% 8,5%
QUALIDADE DE VIDA DOS PRESOS




14. CONCLUSAO

Este estudo explorou o conjunto de sentimentos complexos que a policia inspira nos
moradores de favelas. Quando os residentes relacionaram os seus sentimentos com a
policia, eles utilizaram uma linguagem severa. Os moradores de Favelas "temem" e "des-
confiam" da policia, e muitas vezes descrevem seus sentimentos em relacao a esta insti-
tuicdo como "revoltantes", "abusivos", "aterrorizantes" e merecedores do "6dio", embora
alguns residentes também mencionem o sentimento de "respeito”" e “admiracao”.

Este relatério revela variacoes importantes de sentimentos em relacdo a policia,
dependendo de categorias s6cio demograficas como cor da pele, idade, renda,
religido, estado civil, niveis educacionais e favelas de residéncia. O relatério
também fornece uma compreensao dos fatores que explicam o apoio ou a oposi¢ao
dos residentes da favela a UPP; como a "pacificacao" impactou o comportamento
policial em relacdo a seguranca comunitaria e ptiblica de forma mais ampla; e quem
estd em maior risco de ser vitima da policia e de grupos criminosos.

A UPP deveria enfraquecer o controle territorial dos grupos criminosos armados. Um
dos principais objetivos do projeto era "recuperar"” esses territérios de grupos crimino-
sos, fornecendo uma presenca policial permanente que monopolizaria o uso da
violéncia nas favelas. Em cima desses objetivos principais, as UPPs foram vistas por
muitos, tanto dentro como fora da policia, como uma chance de mudanca na relagao
entre a Policia Militar e os moradores das favelas; de uma abordagem militarista base-
ada em "invasodes" periddicas a uma forma de policia orientada para a comunidade.

Em termos de avaliacoes da UPP, nosso estudo revelou que os residentes tém avalia-
coes extremamente diferentes da esgtratégia, dependendo das favelas nas quais
foram implantadas. No Batan, 60% da populacao acredita que a UPP foi um passo
positivo para os residentes da favela. Na Rocinha, em contraste, mais de 40% discor-
dam de que a UPP era uma for¢ca para o bem comum. Providéncia e CDD estdo no
meio, com 20% e 30%, respectivamente, acreditando que a UPP foi positiva.

No entanto, enquanto as avaliacoes da UPP estdo longe de ser uniformemente positi-
vas, os entrevistados de toda amostra hesitam em dizer que a UPP deve sair de sua
comunidade. No Batan, 74% nao acreditam que a UPP deve sair, e o valor correspon-
dente para CDD e Providéncia é 56% e 37%, respectivamente. Na Rocinha, 30%
querem que a UPP saia, 27% que permaneca e 43% nao sabem.

O que explica essas diferentes avaliacoes sobre a UPP? Como podemos explicar a
confianca/desconfianca dos moradores na Policia Militar de forma mais ampla?
Abaixo destacamos alguns dos principais resultados do estudo.



As avaliacoes positivas da UPP sao fortemente influenciadas pela capacidade da poli-
cia de recuperar o controle territorial de grupos criminosos e, consequentemente,
reduzir os confrontos armados entre a policia e os grupos criminosos. No geral, os
residentes do Batan tém opinides significativamente mais favoraveis da UPP pois, de
acordo com nossos entrevistados, a UPP conseguiu recuperar o controle territorial,
diminuir os confrontos armados entre a policia e os grupos criminosos e acabar com o
uso ostensivo das armas. Em contraste, em outras favelas, e particularmente na Roci-
nha e na Cidade de Deus, a UPP nao recuperou o controle territorial, portanto, essas
areas permanecem extremamente disputadas pela policia e os grupos criminosos arma-
dos. Nessas configuracoes, os moradores vivem com medo, capturados entre tiroteios
intensos entre a policia e os traficantes e, portanto, tém avaliacdes negativas da UPP.

A vitimizacdo nas maos da policia desempenha um papel crucial em relacdo a avalia-
cdo dos residentes a UPP. No geral, 16% dos residentes nos disseram que um amigo,
alguém que conheciam ou um membro da familia havia sido assassinado por um
policial; 20% dos residentes tiveram suas casas "invadidas" por um policial ou relata-
ram que eles ou alguém da sua familia foram “extorquidos” pela policia. Nao é
surpreendente que essas experiéncias de vitimizacdo tornam os resistentes a UPP e
a Policia Militar mais amplamente.

Se um policial agrediu um residente, o seu desejo de permanéncia da UPP na favela
cai de 0,46 para 0,28. Se a policia invadiu a casa de um residente, seu desejo de que a
UPP permaneca diminui de 0,48 para 0,26. Se um residente teve um membro da fami-
lia extorquido pela policia, seu desejo de que a UPP permaneca diminui de 0,46 para
0,37. Se a policia matou alguém que o morador conhecia o efeito vai de 0,46 a 0,40.

Em termos de vitimizacdo por criminosos, 15% relataram que sofreram um assaltado
a mao armada, que alguém foi assassinado por um criminoso ou tiveram as suas
casas invadidas por um criminoso. Se um criminoso mata um membro da familia, os
residentes avaliam a UPP mais positivamente, embora quando sao assaltados na rua,
seus sentimentos em relacdo a UPP se tornam mais negativos.

Referente ao individuo que corre mais risco de ser vitima da policia, os resultados
revelam que o homem com menos de 35 anos, sem escolaridade formal, que ganha
menos de um saldrio minimo, preto ou pardo e ndo possui religido tem significativa-
mente mais risco de ser vitima da policia. Comparando essas variaveis, identifica-
mos que idade, falta de escolaridade formal, religido e renda desempenham papéis
mais fortes no risco de moradores serem vitimas da policia do que a cor da pele.

Em termos de incidéncia de vitimizacao policial por favela de residéncia, encontra-
mos a maior incidéncia na Providéncia, seguida da Maré e da Rocinha. Os riscos
mais baixos foram encontrados no Batan - trés vezes menor do que na Providéncia -
e na Cidade de Deus. Em termos de vitimizacdo por criminosos, 0os maiores riscos
foram encontrados na Providéncia, seguido do Batan e Maré. Os menores riscos
foram encontrados em Cidade de Deus e depois Rocinha.



Além da violéncia policial, os resultados revelam que o fator que mais interessa aos
residentes é a honestidade/corrupc¢éo da policia. Entre aqueles que declararam que a maioria
dos policiais eram honestos, 0,64 nao quer que a UPP saia da sua comunidade. Este namero
cai para 0,34 entre aqueles que responderam que a maioria dos policiais sdo desonestos.

A forte presenca de grupos criminosos e, em algumas favelas, os frequentes confron-
tos entre os traficantes e a policia fazem com que muitos moradores se sintam insegu-
ros e temerosos com suas rotinas diarias, incluindo levar seus filhos para a escola,
deix4-los brincar na rua, e visitar "outras areas".

Os resultados revelam que as mulheres se sentem mais inseguras em suas rotinas
diarias do que os homens. Os pretos e os pardos se sentem significativamente mais inseguros
do que os brancos. Aqueles com alguma religido se sentem menos inseguros do que aque-
les sem religido. Quando os residentes dizem que a policia é honesta, bem treinada e que
os policiais tém boas maneiras, eles se sentem menos inseguros em suas rotinas diarias.

Em termos de local de residéncia, os moradores do Batan relatam niveis mais baixos de
vitimizacdo nas maos da policia e também maiores niveis de satisfacdo com a UPP, todavia,
eles se sentem mais inseguros em suas rotinas didrias do que os residentes das outras favelas.

Os residentes do Batan também relatam os niveis mais baixos de confianca em sua
comunidade e em seus vizinhos - nesta favela apenas 41% responderam que eles confiam
em sua comunidade. Os ntimeros correspondentes para Maré sdao 56% e para Rocinha,
Providencia e CDD sio 58%, 66% e 63%, respectivamente. E importante destacar os altos
niveis de confianca da comunidade e do capital social que persistem nessas areas.

Ainda em relacdo a permanéncia ou ndo da UPP na comunidade, aparentemente, as
percepcoes dos residentes revelam que a remocao das unidades das favelas seria um retroces-
so significativo para a seguranca publica local. Embora o projeto de "pacificacdo" tenha falha-
do em sua plena capacidade para promover cidadania e seguranca aos moradores das favelas,
existe um entendimento comum de que o processo ainda é necessario, mesmo considerando
que a iniciativa precise de muitas melhorias, conceitualmente e estrategicamente. E importan-
te destacar que os moradores desconfiam da policia quando relatam que os oficiais sdo mal
treinados, desonestos, agressivos e abusivos. Quando os residentes nos dizem que a policia é
honesta, bem treinada e que os policiais tém boas maneiras, eles se sentem menos inseguros
em suas rotinas diarias e também apoiam a UPP e a Policia Militar de forma mais ampla.

Além das avaliacoes da UPP e da Policia Militar, nossos dados exploraram as atitudes dos
residentes em relacdo ao uso da lei e ao uso da forca letal policial. Através do uso de algu-
mas experiéncias de "iniciacdo", aprendemos que, dentro das favelas, h4 uma percentual
consideravel da populacdo que aprova o uso excessivo da forca pela policia quando se
trata de criminosos armados e/ou traficantes de drogas. Nossa pesquisa exp0s, além
disso, que 52% da populacao concorda que a idade para a imputabilidade legal deve ser
reduzida para 16 anos e que a reducao da idade legal para a responsabilidade criminal
deve incluir crimes relacionados ao trafico de drogas e ao roubo. Esses resultados reve-
lam importantes percep¢des sobre como a sociedade percebe a politica de punicdo aos
criminosos, independentemente do territério ou do status social e econémico.
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Anexos:

Este anexo apresenta os resultados de um novo modelo de probabilidade relacio-
nado a questao de permanéncia ou saida da UPP das favelas selecionadas para este
estudo. No texto principal, devido a facilidade de interpretacdo, realizamos um
modelo de logit, agrupando as respostas a esta questdo da seguinte forma: aqueles
que responderam que nao queriam que a UPP saisse, codificamos como 1 e aqueles
que responderam "nao sei" e "sim" como 0.

Entretanto, dado o percentual alto de respostas "nao sei" e o fato de serem dife-
rentes das respostas "sim", o modelo mais apropriado é o que conhecemos como
probit ordenado, que é usado para variaveis categéricas que podem ser ordenadas.
Nesse caso, podemos assumir que as respostas podem ser solicitadas de forma mais
favoravel (a UPP nao deve sair) para menos favoravel (a UPP deve sair), com as
respostas "nao sabem" entre estas duas.

Para executar o probit ordenado, codificamos as respostas da seguinte maneira:
as respostas "nao" sao codificadas como 2, "ndo sei" como 1, e "sim" como 0.

A figura abaixo apresenta os resultados do modelo. Os coeficientes sdo estimati-
vas de log-odds ordenadas para um aumento de uma unidade em uma determinada
variavel explicativa sobre o nivel esperado de resposta (0 a 2) para a questao de saber
se a UPP nao deve sair, dado que as demais varidveis sdo mantidas constantes no
modelo. Por exemplo, se um residente é uma mulher, em relacio a um homem, suas
probabilidades de logs ordenadas de estarem em uma categoria superior aumentariam
em 0,05 enquanto as outras varidveis no modelo sao mantidas constantes.

Os principais resultados do modelo sao:

. As mulheres sdo significativamente mais propensas a querer que a UPP fique.

. Relativo aos casais (categoria omitida), solteiros, vitivas e divorciados estdo mais
inclinados a querer que a UPP permaneca.

. Aqueles que tém filhos sdo mais propensos a querer que a UPP saia do que aque-
les sem filhos.

. A idade tem um impacto muito forte em querer que a UPP saia ou fique. Aqueles
entre 14 e 25 anos de idade tém, consistentemente, uma preferéncia maior para que
UPP saia, em relacdo aos grupos mais velhos.

. Em relacdo aos brancos, os pretos tém consistentemente uma preferéncia maior para
a saida da UPP.

. Pardos e brancos ndo podem ser distinguidos entre si nesta questao.

. Evangélicos e catélicos tém uma maior preferéncia pela permanéncia da UPP do
que pessoas sem religido.

. Os entrevistados que pertencem a Umbanda ou ao Candomblé tém a maior prefe-
réncia pela saida da UPP.



. Em comparacao com os residentes sem educacao formal, os residentes com edu-
cacao formal preferem que a UPP permaneca.

. Em relacdo aos que ganham menos de um saldrio minimo, aqueles que ganham
mais tém uma inclinacdo mais forte para a permanéncia da UPP.

. Aqueles que possuem um amigo ou parente que é policial favorecem a permanén-
cia da UPP em relacdo aqueles que nao possuem.

. Com excecao do Batan, todas as outras favelas tém inclinacées mais fortes para
que a UPP saia. A Rocinha é a favela onde mais pessoas querem que a UPP se v4,
seguida por Providéncia e CDD.

Para concluir, os resultados sao muito semelhantes aos apresentados no texto prin-
cipal usando um modelo logit. A razao pela qual resolvemos apresentar o modelo logit
é que é significativamente mais facil de interpretar e discutir os resultados.



Figura 31: Modelo Probit: UPP deve permanecer
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