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A Redes da Maré é uma organizacdo da
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para efetivar os direitos da populacdo
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além de seus familiares e vizinhos. Sao
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superar a desigualdade histoérica
enfrentada pelas populacoes de favelas,
com atencado especial em determinados
segmentos sociais, tais como o de
criancas e jovens e o de mulheres. O
trabalho acontece a partir da mobiliza¢ao
e do protagonismo da populacao local

e da articulacdo de uma ampla rede
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INTRODUCAO

O mundo jd ultrapassou um milhdo e meio de mortes provocadas pela Co-
vid-19. No Brasil, o nimero de casos registrados continua aumentando.
Até o dia 13/12, foram notificados 6.901.952 casos e 181.402 ébitos, fa-
zendo com que o pais permanega em 3° lugar em numero de casos e em 2°
lugar em numero de dbitos. No municipio do Rio de Janeiro, segundo o Pai-
nel Rio COVID-19, administrado pela Prefeitura, foram contados 151.341
casos confirmados e 13.922 dbitos. Destes, 1.118 casos e 137 dbitos sdo
de moradores da Maré. Entre os grandes bairros favelados do municipio do
Rio de Janeiro, a Maré apresenta o maior nimero de casos, jd que ultrapas-
sou a Rocinha (930) nas ultimas semanas. Desde o dia 10/11, o nimero de
novos Obitos notificados por Covid-19 vem subindo exponencialmente por
semana na capital, chegando a ter um aumento de mais de 100% entre
10 e 23/11. Na Maré, os novos ébitos notificados por semana apresentam
estabilidade: do dia 03/11 ao dia 02/12, foi notificado no Painel Rio CO-
VID-19 um novo débito por semana.

A pandemia imposta pelo Coronavirus trouxe desafios em muitas dimensdes da
vida. No caso da Redes da Maré, que tem uma atuacgdo direta com a populagdo,
entendemos que teriamos de encontrar uma forma de responder ds demandas
dos moradores mais necessitados no periodo da pandemia. Nessa perspectiva,
entendemos que seria importante atuar de forma coerente com a nossa missdo
institucional, qual seja: tecer as redes necessdrias para efetivar os direitos da po-
pulagdo do conjunto de 16 favelas da Maré.

Fomos buscar nos conhecimentos que j& produzimos sobre a populagdo da
Maré, utilizando como base o Censo da Maré (Redes da Maré), qual seria o nu-
mero inicial de familias nas situagdes mais sensiveis. Chegamos ao quantitativo
de seis mil domicilios e comegamos o trabalho de busca de apoio no campo da
seguranca alimentar e nutricional para esse contingente de moradores. Agrega-
mos a essa quantidade algumas familias que foram indicadas por organizagdes
parceiras que tém atuacgdo direta na regido.

Mas j& no primeiro més de atendimento, em abril, tivemos uma demanda que
ultrapassou as seis mil familias e a segunda etapa de entregas de cestas de
alimentos e kits de higiene pessoal e de limpeza nos levou para um quantitativo
de 14.117 familias, chegando na quinta e Ultima etapa, em outubro, de entregas
a 17.648 familias, numero quase trés vezes superior a estimativa inicial. Isso
demonstra a gravidade do momento que estamos vivendo e a responsabilidade
de darmos consequéncia as necessidades que a pandemia revelou.



Com essa visdo inicial, construfmos a Campanha “Maré diz NAO ao Coronavirus”
aqui sistematizada. Conseguir mobilizar um conjunto de possibilidades e parce-
rias, num momento tdo dificil, nos causa um misto de sentimentos. Por um lado,
reconhecemos a importdncia de atender as necessidades emergenciais de muitas
familias, mas, por outro, constatamos algo triste: o abandono quase completo e
a falta de politicas de protec¢do social para uma parte significativa da populagéo
brasileira. A sociedade civil deve, neste momento, contribuir de forma efetiva para
mitigar o sofrimento trazido pela crise humanitdria que, de forma aguda, atinge
justamente as populagdes com as quais trabalhamos.

Convidamos vocé a leitura. Que ela possa nos levar a outras possibilidades.

SITE ASSISTA AO VIDEO DA CAMPANHA MAIS FOTOS NO FLICKR



https://www.youtube.com/watch?v=N0bFZOILsNI
https://www.redesdamare.org.br/br/quemsomos/coronavirus
https://www.flickr.com/photos/redesmare/albums/72157713705438806







CONTEXTO DA PANDEMIA

Efeitos da pandemia da Covid-19 e as desiqualdades brasileiras

Em novembro, fez oito meses que o mundo convive com a pandemia provo-
cada pelo novo coronavirus. Durante esse periodo, praticamente todos os
paises foram afetados e suas populagdes sofreram as consequéncias sani-
tdrias e econdmicas decorrentes dos colapsos nos seus sistemas de saude
e de negdcios e empregos. Nesse periodo, de acordo com a Organizagdo
Mundial de Saude (OMS), mais de 70 milhoes de pessoas foram infectadas
e ao menos 1,7 milhdo perderam a vida em decorréncia das complicacoes
da doenca.

No Brasil, ndo foi diferente. Até aqui, quase 7 milhoes de brasileiros foram infecta-
dos e passamos das 181 mil mortes.! Essa tragédia humanitdria pode ser explica-
da, em parte, pela facilidade com que o virus se espalha. Mas ndo é s isso.

O mais grave é que o elevado numero de mortes se deve, principalmente, & falta
de coordenacdo das ac¢oes de combate a Covid-19 por parte dos diferentes niveis
de governo. Em especial o governo federal, que demorou muito a criar programas
de protecdo e ajuda & populagdo. Somado a isso, existe a persisténcia de desi-
gualdades estruturais que foram potencializadas com a pandemia.

O simples ato de lavar as maos, por exemplo, revelou o quanto ainda somos um
pais desigual. Milhares de brasileiros ndo puderam se prevenir do risco de con-
tdgio porque ndo tiveram, e ainda ndo tém, acesso a dgua e sabdo. Um direito
bdsico e uma das principais recomendagdes para prevencgdo de possivel conta-
minagdo, até hoje negado a uma parcela dos mais pobres que sofrem com as
negligéncias do Estado.

Nessa perspectiva é que podemos afirmar, a partir dos dados levantados pela
prépria OMS, que os efeitos da pandemia foram agravados por questdes associa-
das as desigualdades de vdrias ordens. Especialmente, no caso brasileiro, pelas
questoes econdmicas, de género, racga e territorio.

A pandemia atingiu em cheio os mais pobres, jd que eles sd@o 0os mais desassisti-
dos pelos governos e ndo tiveram condigdes de manter o isolamento social como
recomendado pela OMS. Para piorar esse quadro, quando essa parcela da po-
pulagdo precisou de assisténcia médica, teve enormes dificuldades para obté-la,
bem como so recebeu algum tipo de auxilio econdmico muito tardiamente. J& as
classes média e alta foram as que mais puderam manter o isolamento social re-
comendado, fazer os testes clinicos precocemente e, quando precisaram, tiveram
acesso a um atendimento médico de qualidade, aumentando suas chances de
protecdo e sobrevivéncia.

1. Redes da Maré. Censo Populacional da Maré 2013. Disponivel em:
https://www.redesdamare.org.br/media/downloads/arquivos/CensoMare_WEB_04MAIl.pdf


https://www.redesdamare.org.br/media/downloads/arquivos/CensoMare_WEB_04MAI.pdf


E importante pontuar que embora o virus aja no organismo humano da
mesma maneira, seus efeitos negativos podem ser potencializados de
acordo com o contexto social e econémico de cada individuo e grupo.
Quando olhamos com ateng¢do para 0s grupos sociais que mais sofreram
os efeitos da pandemia, encontramos as mulheres. Além das questdes re-
lacionadas as dificuldades no atendimento médico, as mulheres aumenta-
ram ainda mais a sua carga de trabalho. Em suas casas, elas acumularam
0 “home office” com o trabalho doméstico e a atengdo com as criangas e
idosos, em muitos casos.

Outro aspecto dessa desigualdade de género foi a ampliagdo do ndmero
de agressdes contra as mulheres e o aumento do feminicidio. Isso porque o
isolamento compulsdério obrigou muitas das vitimas de agressdo a ficarem
trancadas em casa com seus agressores. Esse fato € duplamente perverso
porque exp0Os as mulheres ao aumento da violéncia, sem chances de defe-
sa e dificultando a dendncia contra os abusos sofridos.

Um fator essencial na desigualdade e no impacto da pandemia refere-se
ao racismo que penalizou os negros moradores de favelas e periferias.
Nesses territérios, onde a maioria da populagdo é formada por negros, os
servigos publicos sdo precdrios e insuficientes. Em muitas favelas, durante
a pandemia, ndo havia dgua, o atendimento médico foi insuficiente e a
crise econdmica chegou junto com a crise de saude.

Foram os trabalhadores negros, por exemplo, 0s que menos tiveram con-
dicdes de praticar o isolamento social, jd que muitos foram obrigados a
continuar trabalhando em setores da economia que ndo pararam, como
supermercados, farmdcias, postos de gasolina e servicos de entregas
em residéncias.



Esse foi o caso de boa parte das empregadas domésticas, em sua maioria mulhe-
res negras que continuaram trabalhando nas casas das familias mais abastadas.
Ndo sem razdo, a primeira morte pela Covid-19 no Rio de Janeiro foi a de uma
mulher negra, empregada doméstica, Cleonice Gongalves, contaminada por sua
patroa, que acabara de chegar de viagem a Europa.

Outra das desigualdades estruturais também ampliada pela pandemia foi o aces-
so a educacdo escolar. Com o fechamento das escolas, as criangas mais pobres
ndo tiveram condi¢des minimas para acompanhar as aulas remotas ou outras for-
mas alternativas de continuidade das atividades escolares. Isso certamente trard,
em um futuro bem préximo, consequéncias negativas em termos de aprendizado
e de progresso na carreira escolar desses jovens.

Assim, os impactos negativos da Covid-19 no Brasil foram potencializados pe-
las desigualdades estruturais histéricas que caracterizam nossa sociedade. O
pais levard anos para recuperar-se dos efeitos da crise humanitdria e econémi-
ca agravados pela pandemia. O mais trdgico é a perda da vida de milhares de
brasileiros que poderia ter sido evitada se tivéssemos um pais menos desigual.

Merece destaque, contudo, o fato de que diante da inércia do Estado brasileiro,
organizagdes da sociedade civil, empresas e liderangas comunitdrias se uniram
para ajudar os grupos, pessoas e territérios mais atingidos pela pandemia. Talvez,
essa seja a grande novidade do combate a Covid-19 no mundo. Muitas redes de
apoio e solidariedade foram criadas para ajudar os mais pobres. O que se viu nas
favelas e periferias de cidades como o Rio de Janeiro e Sdo Paulo, por exemplo, foi
a distribuicdo de toneladas de alimentos, produtos de higiene pessoal e de limpe-
za, mas também uma inventividade e capacidade de organizacdo que confirmam
0 que j& sabemos nos nossos corpos: a poténcia pulsante das favelas e periferias
desse pais, como € o caso da Maré.






1.ORGANIZAGCAO GERAL DA CAMPANHA

A Campanha Maré diz NAO ao Coronavirus foi pensada para acontecer
em vdrias frentes. Isso foi possivel a partir da mobilizacdo de uma rede
de parcerias com diversas instituicdes e pessoas fisicas. Nosso desafio foi
muito grande, jd que a Maré é uma regido com 140 mil pessoas, o que
significa que, do ponto de vista populacional, € maior que 96,4% dos 5.570
municipios brasileiros.

Todas as acgdes da campanha Maré diz NAO ao Coronavirus dialogam com a
metodologia de trabalho da Redes da Maré. Essas foram organizadas em seis
frentes, as quais julgamos fundamentais como resposta aos desafios trazidos
pela pandemia.

(i) Seguranca alimentar e nutricional

Consistiu na entrega, de porta em porta, de cestas bdsicas com alimentos e itens
de higiene pessoal e de limpeza. Os itens foram destinados as familias mais po-
bres e/ou negligenciadas pelas politicas publicas que deveriam garantir direitos
a populagdo.

(ii) Atendimento as populacées em situacdo de rua

Producgdo e distribuicdo de refeicdes prontas didrias para populagdes em situacdo
de rua, realizadas por uma equipe de redutores de danos que acompanha os usu-
drios de crack e outras drogas em suas diversas demandas e faz encaminhamen-
tos e articulagdes com outras organizagdes e instituicdes publicas.

(iii) Geracdo de trabalho e renda

Contratagdo de novos profissionais para realizacdo das agdes da campanha, com
prioridade para moradores da Maré e atengdo especial as mulheres responsdveis
pela familia/domicilio. Reconhecimento e fortalecimento das qualidades profissio-
nais dos moradores das favelas da Maré.







(iv) Acesso a direitos, cuidados e prevencdo em saude

Garantia de atendimento online didrio para acolhimento das demandas relacio-
nadas as questdes de saulde, violagdes e duvidas sobre como acessar direitos.
Arrecadacdo de Equipamentos de Protecdo Individuais (EPIs) para as unidades de
saude da Maré e as que atendem a regido, desinfecgcdo de todas as 1.000 ruas,
vielas e becos da Maré, com aplicacdo de desinfetantes especificos para reducdo
da aderéncia do Coronavirus nas superficies, distribui¢cdo de dlcool em gel e mds-
caras de tecido. Projeto de testagem, atendimento médico online e programa de
isolamento domiciliar seguro.

(v) Producado e difusdo de informacgoes e conteudos seguros

Série de produtos de comunicagdo langados para ajudar os moradores a ficarem
por dentro da situagdo da pandemia nas favelas e periferias e com indicagdes de
COmMo se prevenir.
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(vi) Apoio a artistas, produtores e grupos culturais locais

Projetos voltados para o reconhecimento e fortalecimento dos artistas locais e
incentivo as expressodes artisticas dos moradores da Maré. Apoio a producdo jor-
nalistica sobre a pandemia.






2.SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

2.1.Entrega de cesta de alimentos

A atuacdo com a seguranca alimentar e nutricional foi a primeira agdo
pensada como resposta imediata e emergencial no inicio da pandemia.
Esta frente nos ajudou a estruturar a Campanha Maré diz NAO ao Coro-
navirus, tornando-se uma porta de entrada para as muitas demandas dos
moradores. Com duracdo de seis meses, entre o dia 27 de marco e o dia
30 de setembro, as entregas porta-a-porta foram organizadas em cinco
etapas e atingiram o total de 17.648 familias. Cada cesta com 48 kg con-
tinha itens de alimentos e materiais de higiene pessoal e de limpeza, além
de dgua mineral. Com essa agdo foi possivel atingir 54.709 pessoas e doar
o equivalente a 1.980 toneladas em alimentos e produtos de higiene pes-
soal e de limpeza. As entregas envolveram diretamente 167 pessoas pre-
sencialmente no trabalho de logistica, seis dias por semana, conforme as
doagodes chegavam.

Inicialmente, a Campanha foi idealiza-
da para alcangar, durante trés meses,
6.000 familias, identificadas a partir dos
dados do Censo Populacional da Maré.?
No entanto, reconhecendo que novos
grupos familiares teriam perda de ren-
da e comecariam a viver em situacdo de
maior vulnerabilidade, foi aberto um ca-
nal de comunicagdo por WhatsApp para
o contato direto dos moradores e pedi-
dos de inscricdo. Foram mais de 70 mil
mensagens de 21.118 pessoas. Diante da impossibilidade de atender a todos, foi
desenhado, junto a equipe social da Redes da Maré, um conjunto de informacgdes
para serem levantadas a partir de entrevistas sociais. Dessa forma, foi possivel
qualificar o perfil socioecondmico das familias atendidas, o que nos permitiu che-
gar aquelas com demandas mais emergenciais no dmbito da seguranga alimentar.

Muitas familias ndo dispdem de telefone e fizeram o pedido através do aparelho
telefonico de outras pessoas. Outra dificuldade é que muitos moradores foram
perdendo a capacidade de arcar com sua conta de telefone celular ou de colocar
créditos. Por fim, vdrios locais dentro do conjunto de favelas da Maré ndo contam
com um bom sinal de telefonia, impossibilitando o contato com essas familias de
maneira remota.

Foram 12.486 entrevistas sociais realizadas seguindo todos os cuidados, do ponto
de vista sanitdrio.

2. Foram parceiros nessa iniciativa o Instituto Unibanco, a JBS e a Fundagao Banco do Brasil.



2.2 Criacao do Banco de informacgoes - sistema operacional

Para viabilizar e facilitar o processo de distribuicdo de cestas de alimentos e kits
de higiene pessoal e de limpeza foi necessdria a constru¢do de um banco de da-
dos que desse conta de todos os fluxos de informagdes e dados produzidos. Jd no
segundo més da Campanha, diante do grande volume de entregas e familias ca-
dastradas, deu-se inicio ao desenvolvimento de um sistema informatizado préprio.

A construcdo do banco aconteceu a partir do recebimento de listas de familias
em situacdo de vulnerabilidade social de institui¢des locais parceiras e do préprio
banco de beneficidrios da Redes da Maré. Em seguida, o nimero de WhatsApp
criado para atendimento se tornou o principal canal de entrada dos cadastros
onde a proépria familia enviava seus dados. Os cadastros eram registrados por
uma equipe e digitados em uma planilha. Foram contabilizadas 25.574 entradas
e, destas, 18.671 - o equivalente a 73% - vieram do canal de WhatsApp. Ter
diversas fontes de informacdo trouxe o desafio de identificacdo de cadastros de
moradores do mesmo domicilio: 5.957 (23%) foram excluidos / tornados invdli-
dos por estarem repetidos.

Em paralelo, iniciou-se, também, o processo de contato com as familias para re-
alizagdo das entrevistas sociais por telefone, que ficaram a cargo de uma equipe
especifica. Para isso, o sistema teve que ser adaptado para o recebimento das
informacdes coletadas nas entrevistas e, também, cumprir a fungdo de atualizar e
direcionar a geragdo de listas para entrega com essas novas informagdes. Parte
dos casos em que houve tentativa de contato telefonico para verificagdo de ende-
reco teve que ser direcionada para realizagdo de visitas domiciliares, uma vez que,
em média, a taxa de sucesso nos contatos telefénicos era de 50%. Todos esses
registros eram feitos em papel e depois digitalizados.

O sistema informatizado facilitou e agilizou de forma significativa diversos pro-
cessos: cadastro de novos casos, registro das entrevistas sociais, vinculagdo de
cadastros da mesma familia / domicilio, geragdo de listas, baixa nos registros de
entrega, contagem do numero de cestas entregues, consolidacdo de resultados
para comunicagdo externa e prestacdo de contas e, principalmente, o acesso das
pessoas envolvidas na frente de distribuicdo de cestas e kits a todas as informa-



¢Oes produzidas. A estrutura criada necessdria para dar conta da distribuicdo, ao
longo dos meses, contou com equipes de entrevista social, de call center / verifi-
cacgdo, de visita domiciliar, de distribui¢cdo, de atendimento e de digitagdo, todas
envolvidas direta ou indiretamente com a acdo de gerenciamento do banco de
dados e desenvolvimento do sistema.

Os principais desafios da agdo foram dar conta de responder todas as demandas
no tempo de distribuicdo da Campanha e construir todos os processos, princi-
palmente o desenho e desenvolvimento do sistema, ao mesmo tempo em que as
entregas estavam acontecendo. De forma mais especifica, o trabalho de identi-
ficacdo de cadastros repetidos e/ou do mesmo domicilio e a gestdo dos diversos
fluxos de informagdo referentes aos casos foram as atividades mais complexas.

2.3. Entrevistas sociais com as familias atendidas pela campanha

Concomitantemente ao desenvolvimento do banco de dados, iniciou-se também o
processo de contato com as familias para a realizagdo das entrevistas sociais. A
equipe foi composta pelos colaboradores da instituicdo (chamados de tecedores),
da instituicdo, que tiveram sua carga hordria redistribuida entre as diversas fren-
tes de trabalho da campanha, e outros profissionais contratados especificamente
para essa funcdo. O perfil era de assistentes sociais, pedagogos, cientistas so-
ciais, com exigéncia de ter experiéncia em trabalho com familias de favelas.

Em um primeiro momento, cada entrevistador cumpria uma carga hordria de 30
horas semanais, distribuidas entre trés turnos em todos os dias da semana, in-
clusive sdbados, domingos e feriados, buscando alcangar um maior nimero de
beneficidrios. Foram realizadas 12.486 entrevistas sociais, sendo 10.558 (85%)
remotas e 1.928 (15%) presenciais.

A avaliagdo dos critérios pelos entrevistadores considerou os seguintes itens:

(i) Renda da familia e nimero de pessoas na residéncia:

» Renda fixa: considerada como fixa apenas CLT (carteira assinada sem redugdo
salarial), aposentadoria e, se estivesse recebendo, BPC.
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» Auxilio emergencial: procurava-se saber a situacdo, sé entrava o valor caso jd
estivesse deferido. Casos em andlise ndo eram somados a renda.

(ii) Condicoes de moradia da familia:

» Se a familia pagava aluguel;

» Se a familia tinha criancas menores de 6 anos em casa.

(iii) Condicoes de saude dos membros da familia:

» Foi considerado se a familia tinha gastos com itens tais como medicamentos,
fralda geridtrica etc.

Apds reunir essas informagodes, a entrega das cestas deu-se a partir das seguin-
tes prioridades:

» Per capita até R$ 260,00 - recebe cesta automaticamente (considerando
que esse era o valor gasto com o kit de alimentos, higiene e insumos para
a distribuicdo da mesma; se a renda per capita fosse menor do que o custo
da cesta bdsica, a familia receberia);

» Per capita até R$ 520,00 - recebe cesta se tiver idosos ou criancas em casa
e pagar aluguel (considerando os custos com medicamentos, alimentacdo e
outras demandas financeiras relacionadas aos dependentes e o pagamen-
to de aluguel);

» Per capita acima de R$ 520,00 - recebe cesta somente se tiver idosos,
criancas em casa, pagar aluguel e alguém com doenca crénica.

A entrevista social remota também buscava saber se alguém da familia era um
caso suspeito de Covid-19. Caso fosse identificado que sim, estes eram enca-
minhados para uma equipe responsdvel pelo monitoramento dos mesmos para
elaboracgdo de boletins periddicos, bem como orientagdes direcionadas a questdo
de saude para acolhimento e condugdo do caso.

Outro ponto identificado durante as entrevistas foram as demandas sobre acesso a
beneficios e /ou direitos sociais e juridicos que ndo estavam, necessariamente, rela-
cionados a pandemia. As familias também eram encaminhadas & equipe do nosso
projeto Maré de Direitos, que realizava novo contato e seguia com o atendimento.

Essas duas situagdes eram registradas em uma planilha compartilhada entre as
equipes que, diariamente, a consultavam. Vale destacar que as entrevistas remo-
tas, apesar de identificarem esses pontos, ndo acompanhavam esses casos e se
dedicavam somente a avaliagdo para recebimento ou ndo da cesta, uma vez que
0 nUmero de cadastros crescia a cada dia.



2.4 Cestas em formato de cartao

Desenvolveu-se uma acgdo de transferéncia de renda por meio da oferta de car-
toes com crédito.? Os cartdes oferecidos substituiram a cesta bdsica de alimentos
e o kit de higiene pessoal e de limpeza para 4.123 moradores beneficiados pela
campanha. Através da parceria estabelecida com cada uma das institui¢des fi-
nanciadoras, foi possivel oferecer um tipo diferente de cartdo, cada qual com valor
correspondente a cesta bdsica de alimentos e kit de higiene e de limpeza ofereci-
dos no contexto da campanha.

Todos os cartdes foram entregues diretamente aos seus portadores, os quais fo-
ram devidamente orientados, no ato da entrega, sobre as formas de desbloqueio
e uso. Nosso intuito ao realizar a frente de transferéncia de renda foi, além de ga-
rantir maior autonomia para as familias adquirirem os itens de sua necessidade,
fortalecer o comércio local. Observamos ainda que a experiéncia de posse e uso
do cartdo ampliou a autoestima de diversos moradores, que relataram nunca te-
rem acessado tal recurso, mostrando-se animados com a possibilidade de fazé-lo.

Como dispunhamos de um numero reduzido de cartdes, em comparac¢do ao de
cestas bdsicas de alimentos e kits de higiene e de limpeza, foi necessdrio definir
outros critérios para escolha de beneficidrios. Assim, entre os moradores cadas-
trados e que atendiam ao perfil definido, buscamos privilegiar aqueles que ndo se
enquadraram nos grupos de riscos.

Da mesma forma, contemplamos moradores que ndo tinham condi¢des de produ-
zir sua proépria refeicdo, por diversos motivos. Nesses casos, o cartdo mostrou-se
mais Util do que a cesta, pela possibilidade de realizar refeicdes fora de casa ou
adquiririnsumos que Nndo exigiam preparo ou com preparo menos complexo. Outro
perfil persequido nesse contexto foi o de mulheres responsdveis pelo domicilio e/
ou maes solo que, mediante o uso do cartdo, tiveram a oportunidade de exercer
autonomia financeira, na perspectiva de adquirir itens que consideravam, naquele
momento, essenciais.

3. https://www.redesdamare.org.br/media/downloads/arquivos/07E11-BoletimDeOlho.pdf


3. https://www.redesdamare.org.br/media/downloads/arquivos/07E11-BoletimDeOlho.pdf

2.5 Perfil das familias atendidas

Na tentativa de identificar o perfil das familias atendidas pela campanha, houve
um grande esfor¢o para que todos os responsdveis pelos cadastros passassem
por uma entrevista social. No periodo de 01/05 a 31/08 foram realizadas 12.486
entrevistas sociais, seja por telefone ou presenciais. Considerando somente as
17.648 familias atendidas pela Campanha, que receberam alguma cesta e/ou car-
tdo, foram 11.435 com entrevista social realizada e com perfil levantado.

A maior parte dos domicilios estd localizada nas favelas de Nova Holanda (18,4%),
Parque Unido (13,5%), Parque Maré (12,7%) e Vila do Pinheiro (12,5%). Quase
metade dos domicilios (46,8%) possui quatro ou mais moradores, ficando acima
da média da Maré, que, segundo o Censo Populacional da Maré (Dados 2013) é de
2,9. Ainda sobre a configuragdo familiar, 41,6% dos domicilios possuem mais de
uma crianga da 1% infancia (até 6 anos de idade) e 19,1% possuem algum morador
idoso com mais de 60 anos.

Segundo os dados do Censo Maré, praticamente metade das mulheres com 15
anos ou mais de idade é responsdvel pelos domicilios na Maré: 30,3% sdo as uni-
cas responsdveis e 19,1% compartilham com outros membros da familia. Dentre
o universo dos domicilios cadastrados, as mulheres foram indicadas como respon-
sdveis familiares na grande maioria (79,1%) dos domicilios. SGo mulheres pretas e
pardas (68,7%) e possuem entre 20 e 49 anos (70,7%).

Sobre a condicdo de saude dos moradores, em 44,3% dos domicilios havia algum
morador com demanda de saude, sendo a mais citada doencgas cronicas do tipo
diabetes, hipertensdo ou problemas respiratérios. Ainda, em 10,9% dos domicilios
foi informada a suspeita de algum morador estar com Covid-19.

Sobre condicd@o de renda familiar, mais da metade (61,8%) dos domicilios infor-
maram ndo haver nenhum morador trabalhando e quase 60% recebiam algum
beneficio social, sendo o auxilio emergencial o mais citado.
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3. ATENDIMENTO AS POPULAGCOES EM SITUACAO DE RUA

A Redes da Maré trabalha hd mais de cinco anos com pessoas em situacdo
de rua dentro da Maré e no entorno. Em 2018, a organizacdo inaugurou um
espaco fisico, o Espago Normal, com oferta de equipamentos bdsicos, chu-
veiro, banheiro, cozinha, mdquina de lavar roupa, com uma equipe de re-
dutores de danos e uma série de projetos voltados para geracdo de renda,
circulagdo pela cidade, formagdo profissional e acesso a direitos. O Espago
vinha atendendo, em média, 60 pessoas por dia.

Com a pandemia, o equipamento teve que interromper suas atividades. Para ga-
rantir a continuidade do acompanhamento desse publico, a manutencgdo de vin-
culos e estratégias para a promogdo do cuidado, surgiu o projeto Sabores e Cui-
dados, formulado para ofertar refeigdes preparadas pelas mulheres do projeto
“Maré de Sabores”, da Casa das Mulheres da Maré, um equipamento da Redes
da Maré. O projeto teve como foco a garantia da seguranca alimentar e nutricional
das populagdes em situagdo de rua, garantindo também a geragdo de renda para
mulheres cozinheiras da Maré.

De margo a agosto, 250 pessoas receberam alimentagdo todos os dias. Atualmente,
as entregas acontecem somente durante os dias de semana com a produgdo e ofer-
ta de 70 refeicdes didrias. No grupo de pessoas que recebem as refeigdes, temos
trés perfis: (i) pessoas que tém domicilio fixo, mas vivem em situagdo de extrema
vulnerabilidade, sem condicbes e/ou estrutura de produzir seu préprio alimento; (ii)
pessoas sem domicilio fixo, que alternam entre as ruas, casas de amigos e abrigos e
que iam para a porta do Espago Normal para pegar a alimentagao; (i) pessoas que
também vivem na cena de consumo dentro da Maré e na Avenida Brasil.




A equipe de campo conta com trés redutores de danos, que além da entrega da
alimentagcéo acompanham as demandas apresentadas pela popula¢do atendi-
da. A partir dessa acdo, foi possivel manter o contato com o publico atendido e
monitorar a condi¢do de saude, articulando com outros parceiros uma rede de
protecdo e cuidado. Durante o periodo da pandemia, a equipe do Espago Normal
realizou 51 acompanhamentos e 63 encaminhamentos para equipamentos publi-
cos, sendo 26 para atendimento de saude (oito para consultério na rua; 18 para
unidades de saude bdsica), 12 para atendimento em salde mental, quatro para
equipamentos da assisténcia (CREAS e Centro Pop) e oito para atendimento sécio
juridico através do projeto Maré de Direitos.




Uma das principais necessidades das pessoas que ndo tém domicilio é a alimen-
tagdo, mas outro problema social relevante é a falta de documentos, requisito ne-
cessdrio para acessar as politicas da assisténcia social, como Bolsa Familia, Be-
neficio de Prestac¢do Continuada e, no momento, o Auxilio Emergencial. No breve
levantamento feito pela Redes da Maré com as pessoas atendidas na distribuicdo
das refeigdes, das 49 que responderam ao questiondrio, 35 ndo tinham nenhum
documento, ou seja, mais de 70%. Sem eles, essas pessoas ficam impedidas de
serem assistidas pelas politicas publicas. Nessa mesma perspectiva, 19 pessoas
da amostra afirmaram ndo serem acompanhadas por nenhum servico de saude, o
que corresponde a mais de 1/3 dos entrevistados.

O periodo da pandemia é extremamente preocupante no que diz respeito as pes-
soas em situagdo de rua, pois, por causa das condigdes em que vivem, costumam
ter vdrios problemas de saulde, inclusive doengas pulmonares como a tuberculose,
ampliando os riscos em caso de contaminagdo pela doenca.

As atividades do Sabores e Cuidados tiveram continuidade até o final de dezem-
bro de 2020. A acdo estabeleceu parceria continua com alguns dos seus doadores
de alimentos, que garantiram géneros alimenticios até o final do ano, e o CIEDS,
parceiro financeiro que manteve o recurso para a producdo e distribuicdo de 50
refeicGes didrias até 31 de dezembro.

Além disso, o Espago Normal, em parceria com a Casa das Mulheres da Maré,
distribuiu, em novembro, 200 refei¢cdes em todas as Cenas da Maré, o que garantiu
ainda atividade para o buffet Maré de Sabores, que teve suas atividades de servi-
¢o de catering impactadas pela pandemia.
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4. ACESSO A DIREITOS, CUIDADOS E PREVENGAO EM SAUDE

4.1 Doacdo de EPIs para as Unidades de Saude localizadas
na Maré

Desde o inicio da pandemia, a Redes da Maré se organizou no émbito da campa-
nha “A Maré diz NAO ao Coronavirus” para pensar agdes voltadas para a promo-
¢do da saude e contengdo da pandemia. A primeira grande agdo foi a captagdo
de recursos para a doagdo de equipamentos de protegdo individual para as 7 uni-
dades de atencdo bdsica e 1 UPA da Maré, além das doagdes para os trés centros
de atencdo psicossocial (CAPS Magal, Miriam Makeba e Visconde de Sabugosa),
o consultério de Rua e a Unidade de acolhimento de adultos que atendem a regido
da Maré. De abril a agosto de 2020, foram doados um total de 594 protetores
faciais, 4.675 mdscaras de pano, 830 mdscaras N95, 31.000 mdscaras cirurgi-
cas, 255 dculos, 3.120 aventais, 50 aventais impermedveis, 300 capotes, 500
luvas, 57 caixas de dlcool em gel, 56 caixas de dlcool em gel (cada uma com 6
potes de 340 gramas cada) e 66 caixas de dlcool 70% (6 litros cada).

Todos esses insumos foram de extrema importéncia para a seguranca dos profis-
sionais de saude e atendimento adequado da populacdo, principalmente no inicio
da pandemia quando faltaram equipamentos de protecdo individual. Além das
doagdes, a publicizagdo e sistematizacdo das condi¢des do atendimento em sau-
de na Maré foram estratégias utilizadas para convocar o poder publico a se res-
ponsabilizar pelo cuidado com profissionais e moradores.

4.2 Desinfeccdo de todas as ruas, vielas e becos e entregas de
dlcool em gel e mdscaras a populacao

Em parceria com as Associagdes de Moradores e a Companhia Municipal de Lim-
peza Urbana - Comlurb - foi possivel a higienizagdo e desinfecgdo de todos os lo-
gradouros da Maré. Por um periodo de 20 dias, entre junho e julho de 2020, a agdo
envolveu 71 moradores das 16 favelas da Maré, que percorreram junto com os pro-
fissionais garis uma favela por vez, realizando o trabalho de varredura e, na sequ-
éncia, a higienizacdo de quase 1.000 ruas, vielas e/ou becos.




Além da parceria com a Comlurb, esse trabalho foi acompanhado pelas 16 Asso-
ciagoes de Moradores, que tiveram como fungdo supervisionar o andamento do
trabalho. No momento da higieniza¢do das ruas, entendemos que seria importante
combinar outra acdo de cuidado em saude, com a distribuicdo de mdscaras e dl-
cool em gel em domicilio. Essa distribui¢cdo ocorreu de duas formas: a primeira com
suporte de 32 organizacgoes e coletivos locais que apoiaram o processo de distri-
buicdo junto aos moradores e ao publico que trabalhava diretamente; a segunda
etapa aconteceu de forma massiva no momento em que foi aplicado o produto de
desinfeccdo nas ruas. Nos meses seguintes da Campanha, o trabalho continuou de
maneira a atingir os 47 mil domicilios que abrangem as 16 favelas da Maré.

4.3 Atendimento ao publico - Maré de direitos e De olho no Corona!

A partir de abril de 2020, os atendimentos que ocorriam em plantdes presenciais
dos trés polos do projeto do Maré de Direitos passaram a ser realizados de forma
remota. Inicialmente, por meio de um nimero de WhatsApp, que logo ficou dificil
de administrar em fungdo da grande procura dos moradores. Esse mesmo nime-
ro também foi usado para o cadastro de cestas bdsicas. Recebemos mais de 70
mil mensagens que eram respondidas uma a uma, manualmente, por 4 pessoas
que trabalhavam em escala de 7:00 am a 1:00 am. Muitas mensagens se acumu-
laram e, dessa maneira, muitos moradores demoravam a ter suas respostas ou
sequer conseguiam ser atendidos.

Entre o inicio de maio e 31 de agosto de 2020, o projeto Maré de Direitos/De Olho
no Corona! realizou 398 atendimentos sociojuridicos e psicoldgicos. Nota-se a
prevaléncia de demandas sociojuridicas, confirmando a poténcia do atendimento
interdisciplinar entre servico social e direito em primeiro atendimento, podendo o
usudrio ter sua demanda compreendida de forma complexa e as instituicbes de
encaminhamentos consideradas de forma intersetorial. Destaca-se que o nimero
de demandas juridicas e sociais associadas (154) é quase o dobro do ndmero de
demandas exclusivamente sociais (48) e juridicas (31) somadas.



Durante a pandemia, trabalhadores da Redes da Maré, assistentes sociais, advo-
gadas, psicdlogas e redutores de danos passaram a atuar também no acolhimen-
to e acompanhamento dos casos de moradores contaminados pelo coronavirus.
As informagdes chegavam através de multiplas fontes: na entrega das cestas,
nas entrevistas sociais, a partir de parceiros no territério e outras instituicdes. Até
o més de julho/2020, também foram atendidas 1.353 pessoas com suspeitas de
contaminagdo pelo coronavirus. Esse levantamento mostrou que quase 70%
das pessoas atendidas ndo tinham tido acesso a testes e seguiam invisiveis
para os 6rgdos de saude, com o agravante de que desconheciam o diagndsti-
co do que as acometiam. Importante ressaltar que a partir desta agéo de moni-
toramento e acompanhamento das pessoas com Covid-19 e os familiares das que
vieram a ébito foi possivel qualificar e produzir informagdes seguras que serviram
de base para produgdo do Boletim semanal “De Olho no Coronal”.

Pensando em estratégias para melhorar os atendimentos remotos, fizemos vdrias
pesquisas para entender como responder & demanda de um canal eficiente para o
relacionamento da Redes da Maré com os moradores das comunidades. Chegamos,
nessa busca, a uma parceria com a Infobip, que possibilitou o langamento de uma
plataforma da Redes da Maré de atendimento online para os moradores.

Em agosto, a nova ferramenta comecgou a ser utilizada permitindo que profissio-
nais figuem online simultaneamente, proporcionando aos moradores respostas
mais rdpidas as suas demandas. Contamos com 12 profissionais que atuam si-
multaneamente no atendimento as mensagens que chegam ao nimero da Redes
da Maré.

O aplicativo atende: [1] Demandas relacionadas & campanha Maré diz NAO ao
Coronavirus, sobretudo relacionadas a distribuicdo de cestas bdsicas; [2] acolhi-
mento e orientagdes sociojuridicas e psicossociais; [3] acolhimento de casos de
Covid-19; [4] duvidas sobre o funcionamento da Redes da Maré; [5] demandas
relacionadas a doagdes e voluntariado; [6] Comunicagdo. Com a implementacgdo
da plataforma, percebe-se uma maior facilidade de acesso as informagdes e aos
atendimentos. Entre abril e julho, a equipe acolheu de maneira remota e sem a
plataforma 1.601 pessoas; no periodo de 15 de agosto a 30 de setembro de 2020,
através da plataforma automatizada, atendemos 3.052 pessoas.

Plataforma (a partir de 15/08/2020 até 30/09/2020)

DUVIDAS SOBRE
FUNCIONAMENTO DE
CURSOS E PROJETOS
DA REDES E OUTROS

55 235 1296 172

MONITORAMENTO SOCIOJURIDICO

DE COVID-19 E PSICOSSOCIAL DOAGAO DE CESTAS



4.4 Projeto Conexdo Saude -
de olho na covid

Como decorréncia desse trabalho de colher informacoes
sobre os moradores que estavam com suspeita ou
contaminados pelo coronavirus, a Redes da Maré buscou
apoio junto as instituigdes de saude para viabilizar uma
agdo especifica para essa drea. Dessa busca nasceu
o projeto “Conexdo Saude - de olho na covid”, uma
parceria entre Redes da Maré, a Fundagdo Oswaldo
Cruz (FioCruz), SAS Brasil, Dados do Bem, Unido Rio,
Conselho Comunitdrio de Manguinhos e Todos pela
Saude para uma atuagdo conjunta nas favelas da Maré
e, também, de Manguinhos.

O projeto se propde a executar uma série de agdes a
partir dos principais problemas identificados nesses ter-
ritérios. A plataforma de acesso & telemedicina do SAS
Brasil, o aplicativo e a testagem do Dados do Bem e o
programa de apoio ao isolamento domiciliar da Redes da
Maré e SAS Brasil formam o tripé de servigos gratuitos
da iniciativa.

Até o dia 23/11, o Conexdo Saude jd realizou 4.769
testes, dentre os quais 804 foram testes positivos, re-
presentando 17% de casos positivos. No dmbito do
acompanhamento médico foram 1.338 atendimentos
médicos e 729 atendimentos psicoldgicos. Do inicio de
setembro até o dia 23 de novembro foram inseridas 155
pessoas no programa de isolamento domiciliar seguro,
sendo que, em muitos casos, mais de uma pessoa da
mesma familia testou positivo para Covid-19.

No programa de isolamento, todos os casos recebidos
passam pelo atendimento da equipe social da Redes
da Maré, que aplica um questiondrio para identificar as
demandas e dificuldades da familia na realizacdo do
isolamento domiciliar adequado.

A partir desse contato sdo acordados junto ao morador
algumas acdes de apoio como: a entrega de kit de hi-
giene e protecdo individual, kit de produtos de limpeza,
alimentos jd preparados, aluguel de domicilio em caso
de impossibilidade de isolamento no préprio lar, entre
outros. Ao entrar para o isolamento domiciliar seguro, a
pessoa também é acompanhada pelo SAS, com atendi-
mento médico e psicoldgico e, se necessdrio, o paciente
€ acompanhado presencialmente por uma equipe de
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técnicas de enfermagem, que oferece o supor-
te em saude, como aferigdo de temperatura,
pressdo e saturacdo, nebulizacdo e dispensa-
¢do de medicamentos para o tratamento em
domicilio.

Além desse suporte, é enviado para os mora-
dores um guia de isolamento domiciliar, com
orientacdes produzidas pela Fiocruz, sobre
como manter o cuidado para evitar o contd-
gio intrafamiliar. Todos os dias, articuladores
territoriais fazem as entregas de insumos nos
domicilios e, quando necessdrio, orientam os
familiares a colherem informacdes sobre a
situacdo da familia. A equipe social mantém
contato frequente com as pessoas inseridas
no projeto até o momento da alta. Quando o
paciente recebe alta médica, pela equipe do
SAS, a equipe social retoma o contato para
aplicagdo de questiondrio de avaliagdo para
a alta social.

O desafio dessa frente estd diretamente atre-
lado ao desconhecimento sobre a Covid-19.
Assim como os cientistas e médicos, tivemos
que estar atentos as informacdes que eram
produzidas e que foram publicadas por meios
cientificos e, a cada momento, criar novas
acdes que pudessem potencializar o comba-
te ao virus na Maré. A falta de informacdo, ou
mesmo as fake news, além da desigualdade
brutal, que durante a pandemia ficou mais
evidente, foram mais desafios no processo.

Muitos moradores ndo tinham condicdes de
fazer o isolamento domiciliar, seja por ques-
tdes econdmicas ou mesmo estruturais, como
falta de ventilacdo e/ou saneamento bdsico.
Desse modo, tivemos que ser criativos e pro-
por formas de mitigar os riscos de contdgio,
compreendendo a dificuldade da populagdo
e, ao mesmo tempo, chamando atencdo do
poder publico para a necessidade de politicas
publicas especificas e prioritdrias para regides
de favelas e periferias, assim como de outras
comunidades com alto risco de contdgio.






5. PRODUGAO E DIFUSAO DE INFORMAGOES E CONTEUDOS SEGUROS

Desde o inicio da pandemia, o setor de comunicacdo da Redes da Maré se
reorganizou e procurou parcerias técnicas para garantir a difusdo de in-
formacoes seguras e confidveis sobre a pandemia, que pudessem auxiliar
a populacdo a se proteger, assim como a diminuir a propagacgdo do virus.
Cada produto buscou atingir um publico especifico, garantindo uma diver-
sidade de materiais e formatos que pudessem ser acessados por pessoas
com diferentes usos dos meios de comunicacado.

5.1 Podcast Maré em Tempos de Coronavirus

O podcast ‘Maré em Tempos de Coronavirus' € um
material de comunica¢do em dudio que nasce com a
pandemia e leva informagdes apuradas e de interes-
se aos moradores das favelas da Maré. Iniciamos em
14/05 com periodicidade semanal, passando & quin-
zenal em 24/07. Nesses 20 episddios participaram
ainda mais 30 pessoas entrevistadas (entre mora-
doras e moradores, tecedoras e tecedores da Redes
da Maré, especialistas e parceiros). As pautas foram
identificadas de acordo com demandas enviadas pe-
los préprios moradores e pelas pesquisas realizadas
pela equipe do De Olho no Corona! (canal de acolhi-
mento de moradores das favelas da Maré sobre aces- CLIQUE E ESCUTE!
so a direitos, violagdes e casos de Covid-19).

5.2 Por dentro da Maré

O Por Dentro da Maré é uma série jornalistica que
que apresenta, em texto (coluna/artigo) e video,
pautas importantes na Maré e que, nesse momento,
vem sendo evidenciadas por conta da pandemia do
coronavirus. A narrativa busca atravessar os temas
pela memdria de desenvolvimento da Maré, situacdo
das politicas publicas no territério e iniciativas que vém
acontecendo como alternativas para essas questoes.
Nas 8 edigoes publicadas falamos sobre:

#PORDENTRODAMARE
NO COVID-19

MARE

RID

QUTUBRL

1. Religido 2. Comerciantes 3.ldosos 4. Maternidade
5. Internet 6. Educagdo 7. Saneamento Bdsico

: CLIQUE E VEJA
8. Crianca e Adolescente.


https://www.redesdamare.org.br/br/artigo/94/podcast-mare-em-tempos-de-coronavirus
https://www.youtube.com/results?search_query=%23PorDentrodaMar%C3%A9
https://www.redesdamare.org.br/br/artigo/94/podcast-mare-em-tempos-de-coronavirus
https://www.youtube.com/results?search_query=%23PorDentrodaMar%C3%A9

5.3 Boletim “De Olho no Corona!”

Desde o inicio da pandemia, os meios
de comunicagdo abordaram a proble-
mdtica da subnotificagdo por conta da
auséncia de testes para a populagdo. A
Redes da Maré reconheceu que a situa-
¢do seria mais grave em regides de fa-
vela e periferia, nas quais os moradores
tém menos recursos para fazer testes
nos servicos privados. Além disso, sabi-
amos que o impacto da pandemia seria
diferente em cada regido da cidade por
conta das desigualdades estruturais.
Para qualificar as informagdes sobre a SAIBA MAIS!
Maré e dar visibilidade ao impacto da

pandemia, a Redes da Maré langou o

Boletim “De Olho no Corona!”.

Desde abril, a organizagdo iniciou um levantamento de casos de Covid-19 dos
moradores da Maré, buscando construir uma andlise mais préxima da situagdo
real da contaminagdo. Essas informagdes serviram como base para a criagdo
do Boletim “De Olho no Coronal!”, que sistematizou o monitoramento do nime-
ro total de pessoas sintomdticas na Maré de acordo com dados divulgados no
Painel Rio COVID-19, da Prefeitura do Rio de Janeiro, e casos sem notificagdo
que foram identificados e analisados pela equipe da Redes da Maré. Essa pro-
ducdo teve o intuito de unir as informacgdes oficiais com as informagdes pro-
duzidas pelo territério, apontando as falhas nos dados oficiais, mas também
buscando qualificar o debate publico.

De margo a dezembro de 2020, foram publicadas 25 edi¢des do boletim atua-
lizando semanalmente os nimeros de Covid-19 na Maré, assim como trazen-
do andlises sobre os multiplos impactos da pandemia em favelas e territérios
populares como acesso a testagem, internacgdo, subnotificagdo, desigualda-
de social, educacdo, saude mental, saneamento bdsico e outros. Em outubro,
o boletim se tornou quinzenal, alternando a publicagdo somente dos dados
com andlises sobre as dindmicas observadas.

Esse tipo de publicagdo, que conta com levantamento independente de da-
dos, didlogos com especialistas e relatos de moradores, ilustra a capacidade
de organizagdes de favela de produzirem leituras mais qualificadas sobre as
vivéncias e necessidades dos moradores, assim como andlises sobre fen6-
menos sociais que as politicas publicas precisam atender.

Ao longo das publica¢des semanais, o boletim virou fonte de dados primdrios
para a imprensa e outros segmentos de pesquisa. Foram veiculadas cerca de
300 matérias, reportagens e artigos na midia estrangeira, nacional, regional
e comunitdria que utilizaram os dados e citaram a fonte do boletim De Olho
no Corona! desde a primeira edigdo, em marco.


https://www.redesdamare.org.br/br/artigo/90/canal-e-boletim-de-olho-no-corona
https://portal.fiocruz.br/se-liga-no-corona e no Maré on-line https://mareonline.com.br/?s=se+liga+no+corona
https://www.redesdamare.org.br/br/artigo/90/canal-e-boletim-de-olho-no-corona

5.4 Maré de Noticias

O Maré de Noticias, jornal comunitdrio e portal de noti-
cias da Redes da Maré, diante da pandemia do novo co-
ronavirus e o decreto de isolamento social no estado do
Rio de Janeiro, cumpre o objetivo de informar os 140 mil
moradores da Maré sobre os impactos da doenca. Todas
as temdticas abordadas no campo da educagdo, traba-
lho, saude e comportamento tém a perspectiva dos mo-
radores de favela, em especial os da Maré. A ronda didria
também trouxe nimeros da doenca, como mortes e ca-
sos suspeitos e confirmados. H& também reportagens de
prevencdo e cuidados com informacdes checadas junto
a Fiocruz. Essas matérias foram muito relevantes nos 60
dias iniciais da pandemia na Maré para ajudar a conter
a propagacdo do virus contemplando as especificidades
dos moradores de periferia com especialistas da Fiocruz.
A ronda mostrou a realidade do morador da Maré com
suas demandas, queixas, preocupacdes e possiveis al-
ternativas criadas para amenizar as consequéncias da
pandemia tanto em video como em texto. O boletim di-
drio também pautou a grande midia que mostrou como
a Maré viveu a pandemia, e as a¢des de mobilizagdo e
solidariedade no territdrio.

5.5 Campanha “Se Liga no Corona!”

O “Se Liga no Corona!” foi uma campanha que buscou
divulgar informacgdes seguras sobre a pandemia do Co-
ronavirus tendo como publico-alvo moradores de favelas
e periferias. A partir de uma articulagdo com a Fundagdo
Oswaldo Cruz e comunicadores periféricos das favelas
da Maré e Manguinhos, foi possivel produzir uma série
de materiais de comunicagdo: cards para redes sociais,
cartazes impressos, spot para carro de som, videos, ra-
dionovelas, entre outros. Os materiais, langados em abril
de 2020, tinham como propdésito orientar a populagdo em
geral, sobretudo moradores de favelas e periferias, sobre
medidas de prevencdo frente ao avango do Coronavirus.
A partir das experiéncias vivenciadas nesses territérios, os
conteudos buscavam dialogar com os desafios do isola-
mento social e medidas de contencdo da contaminagdo
com o novo coronavirus. Estes materiais foram distribui-
dos em redes sociais, mas também pelas ruas, comércios
e organizagdes comunitdrias nas duas favelas. Também
foi disponibilizado todo material em plataforma online
para replicacdo em outros territdrios periféricos no Brasil.

CLIQUEE LEIA

SE LT6A NO
CORONA

SAIBA MAIS!


https://mareonline.com.br/
https://mareonline.com.br/se-liga-no-corona/
https://portal.fiocruz.br/se-liga-no-corona e no Maré on-line https://mareonline.com.br/?s=se+liga+no+corona
https://mareonline.com.br/
https://mareonline.com.br/se-liga-no-corona/




6. GERAGAO DE TRABALHO E RENDA

Na frente de geracdo de trabalho e renda, a Redes da Maré trabalhou com
4 atividades: (i) Mulheres cozinheiras do projeto Maré de Sabores, na
producdo da alimentagdo para populagoes em situacgdo de rua; (ii) Mulhe-
res costureiras na producdo das mdscaras; (iii) Motoristas da Maré para
entrega das cestas de alimentos e kits de higiene pessoal e de limpeza;
(iv) Moradores contratados para higienizar todas as ruas da Maré com
produto especifico para o combate ao Coronavirus. Um total de 129 postos
de trabalho. VEJA MAIS AQUI.

6.1 Cozinheiras do projeto Maré de Sabores

O projeto Maré de Sabores, criado em 2010, oferece qualifica¢do profissional em
gastronomia para mulheres do territério a partir da Casa das Mulheres da Maré.
O projeto também é composto por um buffet, constituido pelas mulheres formadas
pelo curso. O buffet, negdcio social, presta servico de catering para o Estado do
Rio de Janeiro, gerando trabalho e renda para as mulheres de forma sistemdtica,
sendo fundamental no seu sustento, mas também na sustentabilidade das ativi-
dades de formacdo da Casa das Mulheres da Maré.

Com a suspensdo das atividades comerciais ndo essenciais na pandemia, eventos
do buffet foram cancelados. Muitas das mulheres envolvidas nas atividades do
buffet, em sua maioria Unicas responsdveis pelo sustento de domicilios e familias,
tiveram, com isso, as remuneragoes também suspensas.

Nesse contexto, criamos o “Sabores e Cuidados” a fim de prepararmos refeicoes
didrias para as populagdes em situacdo de rua que estdo presentes na Maré, mas
também no seu entorno. O trabalho contou com equipe interna dos projetos da
Redes da Maré. Tivemos, além das cozinheiras contratadas, tecedoras da Casa
das Mulheres da Maré, do Espaco Normal, um motorista e voluntdrios de diferen-
tes igrejas na montagem das quentinhas e entregas. Essa a¢do também foi fun-
damental para a garantia didria da refeigdo das equipes de campo da Campanha
“Maré diz NAO ao Coronavirus”.

Por seis meses, esse trabalho continuo garantiu a renda fixa para 22 mulheres
envolvidas na producdo das refeicdes, com uma média salarial de R$900,00 (no-
vecentos reais). Compreendemos, desse modo, nossa responsabilidade e compro-
misso em buscar meios para estender esse periodo de preparagdo das refeigoes,
como uma das maneiras de mitigar os efeitos perversos trazidos pela pandemia
do coronavirus.

Uma resposta a isso é o Espago Normal e o Projeto Conexdo Saude que, em par-
ceria com a Casa das Mulheres da Maré, incluiram em suas agdes de projeto a
garantia e acesso dos seus beneficidrios a uma alimenta¢do adequada e sauddvel
como método de reducdo de danos, mesmo com o encerramento das atividades
correntes da campanha.


https://www.facebook.com/watch/?v=653470478595380

O Espaco Normal distribuiu, em novembro e dezembro, 200 refeicdes, trés ve-
zes na semand, em todas as Cenas da Maré, como parte de suas atividades de
reducdo de danos. O Projeto Conexdo Saude, com o programa de isolamento do-
miciliar seguro para moradores contaminados pelo coronavirus, estd identificando
demandas e dificuldades das familias para realizacdo do isolamento domiciliar
adequado e, com isso, incluiu a entrega de alimentos j& preparados como forma
de potencializar o combate ao virus na Maré. As duas agdes garantiram atividade
para o buffet do Maré de Sabores até o final do ano.

E importante enfatizar que tivemos um envolvimento de muitas mulheres voluntd-
rias nessa agdo e que, aos poucos, essas foram sendo incorporadas no trabalho
cotidiano. SGo mulheres que se encontravam sem renda e que buscaram como
possibilidade contribuir com esse processo e, ao mesmo tempo, frequentar um
espacgo para relatar suas necessidades e receber apoio da Campanha.

6.2 Tecendo Mdscaras e Cuidados

O projeto Tecendo Mdscaras e Cuidados foi uma agdo da “Campanha Maré diz
NAO ao Coronavirus” a partir da parceria com o Projeto A¢des Emergenciais Co-
vid 19 - Herdis Usam Mdscaras, da Fundacdo Tide Setubal.

O projeto foi realizado entre 29 de abril e 29 de agosto de 2020, completando 18
semanas de producdo e distribuicdo das mdscaras. O projeto foi desenvolvido a
partir da Casa das Mulheres da Maré e envolveu uma equipe de 5 mulheres no
acompanhamento da producdo (02 coordenadoras, 01 assistente e 02 motoris-
tas), 12 pessoas na distribuicdo das mdscaras e 54 costureiras que moravam em
algumas das 16 favelas da Maré. A remuneragdo das costureiras foi definida no
valor de R $1.20 por cada mdscara produzida, garantindo um valor semanal de
R$480,00 (quatrocentos e oitenta reais) para uma producdo de 400 mdscaras
por semana. O valor mensal ficou, entdo, em média de R $2.000,00 (dois mil reais)
por costureira. Nesse processo, foram produzidas e distribuidas, de forma gratuita,



um total de 280.000 (duzentos e oitenta mil) mdscaras - adultas e infantis -
para a populacdo das 16 favelas da Maré.

A dindmica de trabalho para a producgdo das mdscaras aconteceu a partir de
uma logistica na qual, semanalmente, dois motoristas passavam em todas as
54 casas das costureiras para deixar a quantidade de tecido para confeccionar
as mdscaras e, sete dias depois, voltavam para pegar o produto pronto. Essa
foi uma forma encontrada para que ndo houvesse circulagdo das profissionais,
garantindo os protocolos de seguranga necessdrios para evitar a contaminagdo
pelo coronavirus.

Essa acgdo foi muito importante para mobilizar um segmento de mulheres dentro
da Maré que queremos trazer para as nossas agoes da Casa das Mulheres da
Maré. Colhemos entrevistas individuais com cada participante dessa iniciativa
para entender o impacto do projeto nas suas vidas e, ainda, como uma forma de
pensarmos a continuidade desse trabalho, a partir dessa articulagdo.

6.3 Motoristas da Maré

Durante a campanha de entrega de cestas de alimentos e kits de higiene e de
limpeza foi necessdrio organizar uma logistica de entrega dos insumos que ndo
colocasse os moradores em risco de contaminacdo. Para isso, foram contrata-
dos, de forma permanente, 13 motoristas, moradores da Maré que tiveram perda
de renda significativa, uma vez que trabalhavam como profissionais auténomos.

Essa escolha trouxe para a campanha a necessidade de captar um valor de
didria que pudesse suprir a demanda de subsidiar o sustento dessas familias
e, 0 mesmo tempo, ter equipamentos de protecdo individual (EPIs) suficientes
para que eles pudessem trabalhar de forma segura nas entregas.

Os motoristas tiveram uma participacdo orgdnica no amplo processo de
apoiar os moradores da Maré num momento muito dificil. Muitos relataram



o impacto desse trabalho na vida deles, de poder estar de forma coletiva, aju-
dando as pessoas. Para a instituicdo foi fundamental conhecer e se aproximar
desses moradores que se engajaram e permitiram que conseguissemos entregar
cestas para 17.648 familias.

6.4 Moradores contratados para higienizar todas as ruas da Maré

A Redes da Maré, em articulagéo com as Associacées de Moradores e a Com-
panhia de Limpeza Urbana (Comlurb), realizou a higieniza¢do e desinfecgdo de
todos os logradouros da Maré. Por um periodo de 20 dias, entre junho e julho de
2020, a agdo envolveu 71 profissionais entre: equipe de varredura/Comlurb (20),
operadores de desinfeccdo (32), supervisdo local (15), supervisdo técnica (2) e
coordenacgdo (2). O objetivo central da agdo foi a limpeza e desinfecgdo dos quase
1000 logradouros do conjunto de favelas da Maré, tendo em vista o avango da
proliferacdo do Coronavirus na regido. A partir da limpeza das ruas e uso do pro-
duto Cloreto de Benzalcdnico, a agdo buscou inibir a proliferagdo e contaminagdo
do virus em espacos publicos.

A agdo cumpriu outras duas fungbes especificas: geragdo de renda e capacitagdo
profissional para 3 moradores da Maré no periodo da pandemia. Através da par-
ceria com a Comlurb, foi realizado treinamento e capacitagcdo destes moradores
para operacdo da mdquina e desinfeccdo com uso do produto Cloreto de Ben-
zalconico, além de nogdes de segurancga do trabalho e cuidados com uso de pro-
dutos quimicos. Além disso, a acdo permitiu remunerar 30 destes operadores de
desinfeccdo com um valor médio de R$1.000,00 durante a acdo, além de apoiar
financeiramente 15 associa¢des de moradores para realizar a supervisdo local. A
acdo necessitou de conhecimento técnico e especifico sobre o uso e manuseio de
produtos quimicos, do qual a Redes da Maré ndo possuia dominio e conhecimento.
Através da parceria com outras instituicdes foi possivel trazer esse conhecimento
técnico para ser utilizado na prevencdo da Covid-19 na Maré.









7. APOIO A ARTISTAS, PRODUTORES E GRUPOS CULTURAIS LOCAIS

Um dos primeiros impactos da pandemia foi o isolamento social. Com ele,
eventos musicais, culturais e atividades artisticas envolvendo publico tive-
ram de ser suspensos. Isto gerou um enorme impacto para produtores cul-
turais, artistas de diferentes linguagens como teatro, musica e danca e téc-
nicos do setor. Viver de arte no Brasil, especialmente em favelas, sempre
foi um desafio. Nos Ultimos anos, um desmonte dos incentivos publicos &
arte e cultura se intensificou. Houve bloqueio de diversas agdes realizadas
com recursos proprios do governo federal como os do extinto Ministério da
Cultura e da Fundacdo Nacional de Artes (Funarte).

Este quadro de instabilidade e poucas politicas publicas para o campo da arte e
da cultura se intensificou com a pandemia do novo Coronavirus. Ao mesmo tem-
po em que foi percebido um aumento no consumo de produtos artisticos como
filmes, séries, musicas, lives artisticas, foi notado, também, um quadro grave de
dificuldades financeiras por parte dos artistas para se manterem através de sua
atividade profissional.

Segundo a Pnad (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio), o setor cultural
contava com cerca de 5 milhdes de trabalhadores e trabalhadoras em 2018. Des-
tes, 44% trabalham de forma auténoma. Por conta disto, a garantia de direitos
trabalhistas e a possibilidade de organizar fundos ou poupangas ndo é uma reali-
dade para todos os trabalhadores das artes no Brasil.

O conjunto de favelas da Maré possui uma producgdo local muito rica quando fa-
lamos de arte e cultura. Feiras, bailes funk, festivais de rock, shows de forrd, rodas
de rima, sdo algumas das agdes produzidas por artistas e produtores da Maré.
Circulam pessoas, ideias, equipamentos e capital. A producdo de arte e cultura na
Maré gera renda direta e indiretamente para milhares de familias.

Diante do quadro de poucos recursos destinados para apoiar profissionais do se-
tor cultural de forma especifica no inicio da pandemia, a Redes da Maré buscou
estabelecer parcerias que pudessem dar apoio a estes profissionais, desenvolven-
do agdes no campo da produgdo artistica e cultural de forma remota.



7.1 Chamada Publica novas formas de fazer arte,
cultura e comunicacdo nas favelas

A chamada teve como principal objetivo estimular ar-
tistas, produtores e comunicadores populares das fa-
velas da Maré para que repensassem suas atividades
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CHAMADA PUBLICA

NOVAS FORMAS DE

no novo contexto de distanciamento social. Desta for- FAZER ARTE, CULTURA
ma, puderam garantir sustentabilidade minima para B OCNMS DM WA
seus projetos artisticos, culturais e comunicacionais. Seacaicko

11 DE MAIO AO

O projeto foi contemplado pela Lei de Incentivo & et
Cultura, com apoio do Itad Cultural, da People’s Pa-
lace Projects, patrocinado pelo Itaud e realizado pela
Redes da Maré. As dreas de abrangéncia no sentido
de fazeres artisticos foram literatura, artes pldsticas, audiovisual, danca, teatro,
musica, podcast e foto/texto. Foram oferecidas 31 bolsas de incentivo, nos valo-
res de R$ 3.000,00, R$ 5.000,00 e R$ 10.000,00.

Durante o periodo de inscricdo, 86 iniciativas enviaram suas propostas. Algumas
de projetos novos, outras de manutengdo de projetos jd existentes e outras de
reformulacdo de atividades. A Chamada Publica serviu ndo sé como apoio aos
trabalhadores culturais da Maré, mas também como forma de aprofundar as re-
lagdes e reflexdes sobre os “fazedores de cultura” mareenses e seus saberes. A
banca de sele¢do foi composta por Paul Heritage, Pamela Carvalho, Clara Sacco,
Juliana Marques, Maira Gabriel, Geisa Lino e Ana de Fdtima.

Os 31 selecionados foram Anderson de Oliveira Ramos dos Santos (Projeto Qui-
lombo Moderno), Arcasi (Angélica Lopes), Breno Henrique de Souza, David Ma-
galhdes, Geandra Nobre do Nascimento, Irenilda da Silva, Jean Carlos Azuos, Jef-
ferson de Souza Vasconcelos, Jonatan Peixoto de Castro, Juliana Targino, Kamyla
Galdeano Pereira, Karina Rodrigues Donaria, Lucas Henrique Ferreira, Marcelo
Vitor Heleno Dantas, Matheus Motta de Moura, Matheus Siqueira Euzébio, Milena
Gomes Vital, Pablo da Silva Marcelino, Paulo Jorge Ribeiro Barros, Raphael San-
tos da Cruz, Rayanne Felix Da Silva, Rejane Barcelos da Silva, Renan de Jesus
dos Santos, Ricardo de Araujo Xavier, Rodrigo de Souza Santos, Sabrina Martina
Evangelista, Saulo Pereira Ribeiro, Simone Lauar, Vanussa de Azevedo Francisco
Rodrigues, Vinicios do Nascimento Ribeiro e Wallace Gongalves Lino.

Com a chamada, buscamos ter uma incidéncia que ndo fosse pontual. Para isso,
foi organizado um grupo de mentores que acompanhou todos os projetos a partir
de sua drea de trabalho. Para além de contribuir com a execucdo da proposta, a
ideia de ter um time de mentores € pensar como a Redes da Maré pode contribuir
para que projetos de arte e cultura da Maré se tornem cada vez mais sélidos e
estabelecam redes de trabalho e difusdo artistica. A equipe de mentores contou
com Andreza Jorge, Douglas Lopes, Drika de Oliveira, Eloi
Leones, Fabricio Mota, Jéssica Pires, Pandro Nobd, Phelli- VEJA MAIS AQUI
pe Azevedo, Renata Novaes, Ryane Ledo, Thomas Harres
e Vitor Felix.



https://www.redesdamare.org.br/br/info/56/novas-formas-de-fazer-arte-cultura-e-comunicacao-nas-favelas
https://www.redesdamare.org.br/br/info/56/novas-formas-de-fazer-arte-cultura-e-comunicacao-nas-favelas

7.2 Corpo em Isolamento

A acdo Corpo em lIsolamento foi feita a partir
do convite da equipe do Instituto Moreira Salles
para participarmos da chamada artistica e cultu-
ral “Programa Convida”, em abril de 2020. Todo o Corpo em Isolamento
projeto contou com apoio e suporte atento desta
equipe, da escrita até a execugdo.

PROJETO

A partir da pergunta “O que vocé estd fazendo
com o seu corpo hoje?”, realizamos a producdo de material audiovisual/textual pe-
los alunos e alunas da Escola Livre de Danga da Maré, projeto realizado pela Re-
des da Maré, em parceria com a Lia Rodrigues Companhia de Dangas no Centro
de Artes da Maré, espaco criado a partir dessa parceria. O processo e o resultado
final do projeto foram uma reflexdo e relato de experiéncias destes alunos e alunas
em tempos de pandemia da Covid-19, trazendo os reflexos do isolamento social a
partir de vivéncias corporais em suas casas e atividades de rotina.

A dimensdo que temos hoje da pandemia é bem distinta dos meses iniciais, margo
e abril, onde a ideia de uso de mdscara sequer era compartilhada e a cada se-
mana atualizavam-se os crescentes e assustadores numeros de casos. Tudo era
novidade e os modos de fazer eram distintos. Os alunos e alunas das diferentes
oficinas da Escola Livre de Danca da Maré foram convidados a dividir um pouco
do seu dia a dia, com enfoque em suas ag¢des corporais dentro de suas casas ao
longo da pandemia. Entendemos que as criangas ndo deveriam ser incluidas, por
questoes de uso de imagem. Nesse primeiro momento, os grupos de WhatsApp,
constituidos de cada turma da Escola Livre de Danca da Maré, foram fundamen-
tais para a comunicagdo. Pensdvamos que a adesdo maior seria entre os alunos
do Nucleo de Formacdo, pois frequentam o espago de modo mais intenso, porém,
para nossa surpresa, ndo foi esse o resultado final.

A turma de mulheres com mais idade que frequentam as aulas de Yoga e Consci-
éncia Corporal foram atraidas pela proposta e pela possibilidade de mostrar o “co-
nhecimento adquirido” durante sua participa¢do nas aulas. Conseguimos, a partir
desta provocacdo, que os alunos e alunas pensassem em seu proprio conheci-
mento em danca e o que gostariam de compartilhar neste momento de distancia-
mento. Na segunda quinzena de maio, realizamos postagens sobre a chamada
nas redes sociais e, sobretudo, divulgagdo nos grupos de WhatsApp de cada tur-
ma da oficina de danga (7 turmas).

Combinamos o trabalho em equipe de modo virtual, de forma a organizar o mate-
rial com a criagdo de uma planilha para registrarmos os recebimentos e a equipe
de jurados realizaria uma avaliagdo simples. A ideia inicial era selecionar até 20
propostas entre os materiais que melhor se enquadrassem nos quesitos de (1)
qualidade visual (2) originalidade e (3) atendimento & proposta. O material pro-
duzido e recebido foi muito diverso, veio em forma de video com depoimentos,
contemplando imagens do dia a dia dos alunos, intervenc¢des dangcadas nas mais



diversas formas, dicas sobre atividades de corpo feitas em casa, imagens de suas
residéncias e vizinhangas, relatos sobre como estava sendo a quarentena.

A coredgrafa Cristina Moura foi chamada para nos ajudar na selegdo, além da co-
redgrafa Lia Rodrigues. Ao final, acabamos selecionando 22 pessoas com as mais
diferentes propostas! Ao enviar os materiais para a agdo, cada participante cedeu
os direitos autorais de sua “performance” ao projeto Corpo em Isolamento. Cada
aluno também recebeu uma ajuda de custo.

Ficou evidente que alguns tinham mais intimidade e recursos tecnoldgicos que ou-
tros e 0 acesso a internet ndo ocorria de forma igualitdria. Ficou evidente também
a dificuldade em cumprir os prazos anteriormente estabelecidos no cronograma
devido as adequacgdes que foram sendo feitas ao longo do processo, pois desco-
brimos como fazer na prdtica.

O material selecionado foi recolhido e editado pela equipe de Comunicagdo da
Redes da Maré, que fez as artes grdficas, posts em redes sociais, entre outros.
Apresentamos uma primeira versdo com todos os videos de modo integral e, pos-
teriormente, uma versdo reduzida e mais “artistica”. Foi um desafio que linguagens
tdo distintas fossem reunidas num movimento de experimentagdo. O processo de
criar esta proposta e ir descobrindo como ela se desenvolveria foi facilitado pelas
trocas com a equipe do Educativo do IMS, sempre atenta e disponivel. Pudemos
experienciar uma outra forma de fazer danga junto com nosso publico e nos desa-
fiar em um momento tdo dificil e delicado.

ASSISTA AQUI

@ DIVULGAGAO DO RESULTADO NO DIVULGAGCAO DO RESULTADO NO
YOUTUBE DA REDES DA MARE INSTAGRAM DA REDES DA MARE


https://www.youtube.com/watch?v=1FycFPLYqNE
https://www.youtube.com/watch?v=1FycFPLYqNE
https://www.youtube.com/watch?v=1FycFPLYqNE
https://www.instagram.com/p/CD3st--JK_l/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CD3st--JK_l/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.youtube.com/watch?v=1FycFPLYqNE
https://www.instagram.com/p/CD3st--JK_l/?utm_source=ig_web_copy_link
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7.3 A Maré de Casa

O projeto A Maré de Casa desenvolveu duas acgdes simultdneas: uma foi a elabo-
racdo por seis jovens moradores da Maré, integrantes de um projeto que jd era rea-
lizado antes da pandemia chamado Md&o na Lata, de didrios textuais e fotogrdficos
sobre suas experiéncias e percepg¢des ao longo de quatro meses na quarentena.

A segunda agdo, que chamamos “Da minha Janela”, foi uma convocacdo publica
a moradores da Maré para que enviassem fotos e textos que refletissem o que
viam, ou o0 que ndo viam, de suas janelas - e como ela estava interferindo em suas
vidas. Como parte dessa ag¢do, organizamos um concurso para premiar os autores
das fotos e textos mais votados com um valor em dinheiro. A votagdo foi publica.
Tanto os didrios quanto a ag¢do “Da Minha Ja-
nela” foram publicados em uma plataforma que
funciona como uma galeria virtual de publicagdo
e exposicdo de todos os materiais produzidos.

WWW.AMAREDECASA.ORG.BR

Diretamente, as agoes beneficiaram os seis jovens que elaboraram seus didrios e
cerca de 70 pessoas que enviaram fotos e textos “da minha janela”. Indiretamente
as agdes beneficiaram pessoas que acessaram o site e acompanharam as agées
por meio das redes sociais, um publico estimado em mais de 40 mil pessoas.

As agdes foram voltadas para moradores da regido da Maré, sem distingdo de
idade, género e qualquer outra classificagdo. No entanto, verificamos que ndo
houve participacdo direta de criangas, sendo os jovens e adultos a predomindancia
de participacgoes.

A Maré de casa foi uma iniciativa da Redes da Maré, a partir da parceria com o
People’s Palace Projects, sendo a artista visual Tatiana Altberg e a pesquisadora
Raquel Tamaio as idealizadoras nessa conjuncdo de esforgos para viabilizar ini-
ciativas que pudessem envolver os moradores das 16 favelas da Maré.

@ WWW.REDESDAMARE.ORG.BR/BR/INFO/58/A-MARE-DE-CASA
@ WWW.FACEBOOK.COM/AMAREDECASA WWW.INSTAGRAM.COM/AMAREDECASA

]


https://www.redesdamare.org.br/br/info/58/a-mare-de-casa
http://www.facebook.com/amaredecasa
http://www.instagram.com/amaredecasa
https://www.amaredecasa.org.br/
https://www.instagram.com/p/CD3st--JK_l/?utm_source=ig_web_copy_link




8. SETORES ESTRATEGICOS:
CAPTAGCAO E ASSESSORIA DE IMPRENSA

8.1 A captacdo de recursos como ato politico e humanitdrio

Conforme a Campanha foi se desenhando e tomando corpo, a equipe de captagdo
de recursos e relacionamento institucional foi se apropriando e contribuindo de
forma ativa na construcdo e reflexdo das acdes do trabalho. Atuamos de forma
remota, presencial e integrada.

Embora ndo tenha havido um plano estratégico especifico de captagdo anterior
a Campanha, nos dedicamos aos diversos editais com o tema da Covid-19 e as
doacdes de antigos e novos parceiros (pessoas fisica e juridica), interessados em
colaborar com a campanha. Desse modo, percebemos a importéncia de um rela-
cionamento personalizado e com retorno muitas vezes individual a esses apoia-
dores. As pessoas e empresas queriam fazer parte da campanha e nosso trabalho
foi trazé-las para perto. Colaboraram cerca de 300 pessoas fisicas e juridicas.

Na busca por recursos para garantia das agoes, realizamos, junto as Coordena-
doras de Eixo, a inscricdo em 20 chamadas e editais com o tema da pandemia.
Encaminhamos os projetos contemplados para que fossem executados. Todo o
atendimento foi feito de modo individual (telefone, email) e para cada doacdo foi
necessdria alguma logistica. Também montamos duas campanhas de captacdo
através de financiamento coletivo, produzindo desde o desenho inicial, passando
pela escrita do projeto, até criagdo, gestdo e divulgacdo da campanha. Recebe-
mos apoio de artistas e coletivos que doaram de forma direta ou indireta o valor
de seu caché (musicos, artistas pldsticos, coletivos, galeria de artes).

Nesse sentido, a imagem institucional, o relacionamento e a comunicag¢do da Cam-
panha puderam tornar publicos e transparentes 0s passos e agdes que se concre-
tizavam a cada dia, colaborando na construcdo da credibilidade da instituicdo.

A arrecadacdo da campanha se deu através de crédito em duas contas bancdrias
da Redes da Maré, sistema PayPal de cartdo de crédito, aplicativos como AME e
PicPay, em que os recursos foram destinados & aquisicdo de alimentos e produtos
de higiene e limpeza e na logistica de entrega destes. As compras foram realiza-
das, prioritariamente, com pequenos empreendedores locais, tendo como objetivo
a circulagdo de recursos dentro da Maré neste periodo de crise. Também recebe-
mos doagodes diretas de alimentos, dgua mineral, produtos de higiene pessoal e de
limpeza, fralda geridtrica, equipamentos de EPIs, entre outros. As doagdes foram
entregues no Centro de Artes da Maré, galpdo onde funcionou toda a campanha,
e de |4 partiram para as residéncias.

Toda a estratégia e construgdo de material de comunicagdo e informagdo geral
periddica, com o retorno do que foi realizado ao longo dos meses de Campanha,
foi fundamental para explicitar ao publico parceiro e aos tecedores a dimensdo
das agdes e a evolugdo do trabalho. Também realizamos a organizagdo dos regis-
tros cotidianos de entrada das doagdes para melhor acompanhamento e presta-
¢cdo de contas.



Todos os registros foram periddica e rigorosamente sistematizados para publi-
cagdo semanal na pdgina dedicada a campanha, com a listagem de cada item
e quantidade doada, assim como as fotos para acompanhamento do publico ex-
terno. Muitos doadores trouxeram demandas especificas de registros de imagens,
que foram atendidas individualmente.

Além disso, a campanha contou com uma estratégia de comunicagdo especifica
para dar transparéncia, credibilidade, engajamento e visibilidade s agdes. Atu-
alizamos diariamente o site, que passou a abrigar uma pdgina dedicada & cam-
panha de forma ampla e sistémica, para dar a visdo integral do trabalho que ia
sendo criado e desempenhado & medida que acontecia. Foi preciso, entdo, um
trabalho de apuragdo e costura intenso para trazer todas as informacgoes, dados
e acoes consolidados, oriundos de pelo menos oito frentes e grupos de trabalho, e
de planejamento e desenvolvimento deste conteddo, textual, grdfico e audiovisual
(foto, dudio e video).

Foi necessdrio também desdobrar esse conteldo para os colaboradores, semana
a semana, no canal de comunicacdo interna, de modo a manté-los informados e
engajados, e, também, para o publico externo, nos demais canais da institui¢do,
como as redes sociais, newsletters e apresentacoes. Ao longo de quase 7 meses,
foram produzidas mais de 70 pecas, entre cards e videos, com a preocupacdo de
trazer imagens e depoimentos do cotidiano das pessoas envolvidas, linha do tem-
po da campanha, e 10 newsletters.

Também realizamos uma campanha direcionada na plataforma CATARSE com a
busca de doadores individuais, o que nos trouxe, além de um montante em recur-
sos captados, 144 novas relagoes, novos doadores e potenciais parceiros. Além
disso, ampliamos a nossa base de doadores recorrentes na plataforma Benfeito-
ria em 40%, ao longo desses 7 meses de campanha.

Outro trabalho para garantir legitimidade foi a producdo de mais de 50 videos
dando conta da campanha como um todo e também de cada agdo desenvolvida,
com imagens e falas dos envolvidos e beneficiados. Todo esse movimento gerou
ainda maior trdfego ao site e as redes sociais e mais contatos com moradores
através de mensagens inbox e comentdrio, com intensa demanda didria de res-
postas e acompanhamento das redes sociais. A pdgina do Facebook registrou
um aumento de 56.859 seguidores, em 14 de marco, para 73.849, até 31 de de-
zembro de 2020, um aumento de 30% no periodo, e 1.525 mensagens inbox, um
aumento de 38% em comparacdo aos 196 dias anteriores. Os comentdrios nos
posts triplicaram no periodo.

A campanha Maré diz NAO ao Coronavirus representou aumento significativo do
volume de trabalho do setor, ao mesmo tempo que valorizou e fortaleceu nossa
capacidade inventiva e organizacional. Foi, assim, um enorme desafio que resul-
tou em muito aprendizado e ampliagdo de possibilidades para esse trabalho que
sequird potencializando as parcerias firmadas e a comunica¢cdo com parceiros e
demais relacionamentos da instituicdo, na perspectiva de ampliar a sustentabili-
dade das acoes e credibilidade da Redes da Maré. Este trabalho nos levou a ficar
entre os 4 finalistas do Prémio ABCR Doacdo Solutions, na categoria Melhor Ini-
ciativa em Captacdo de Recursos!


https://www.redesdamare.org.br/br/quemsomos/coronavirus

8.2 Assessoria de imprensa e comunicacdo externa

O objetivo deste trabalho foi dar visibilidade em escala e agregar credibilidade ao
trabalho da Redes da Maré, especificamente durante a campanha Maré diz NAO
ao Coronavirus, por meio de repercussdo na imprensa e veiculos de midia locais,
regionais, nacionais e internacionais.

A estratégia utilizada foi o uso de diferentes ferramentas e formas de contato e
distribuicdo de pautas relacionadas & campanha para jornalistas, editores e for-
madores de opinido, seja por meio de contatos pré-estabelecidos, envio de press
releases e sugestdes de pauta e artigos de opinido. Importante destacar a produ-
¢do de conteuldos jornalisticos estratégicos (sobretudo fotos e videos com entre-
vistas com porta-vozes da instituicdo e depoimentos de moradores) para envio d
imprensa, jd que a cobertura in loco diminuiu muito com a pandemia e a producdo
de material de qualidade com agilidade permitiu que vdrias pautas “emplacas-
sem” nos meios de comunicacdo.

O resultado dessa acdo foi a ampliagdo da visibilidade da campanha Maré diz
NAO ao Coronavirus, com repercussdo em veiculos de grande alcance seja no
Brasil ou em outros paises (Franca, Alemanha, China, Estados Unidos, Inglaterra,
Portugal, Espanha e diversos paises da América Latina). Esta visibilidade e inte-
resse de veiculos de diferentes perfis em cobrir e divulgar as agdes da campanha,
agjudam a fortalecer e consolidar a Redes da Maré como referéncia em agdes de
impacto em favelas e periferias, inspirando trabalhos em outras regides, cidades
e estados do Pals.

Outro resultado relevante foi a rdpida consolidagdo do boletim ‘De Olho no Co-
rona’ como fonte primdria de dados para jornalistas e sua ampla utilizagdo em
matérias e reportagens, chancelando a seriedade da produgdo de dados de qua-
lidade por organizagdes de favelas - em especial da Redes da Maré, que tem em
seu DNA a producdo de conhecimento para embasamento de agdes, projetos e
incidéncia em politicas publicas.

ACOMPANHE TUDO AQUI



https://www.redesdamare.org.br/br/quemsomos/coronavirus




9. RESULTADOS PRELIMINARES

Os resultados alcancados pelas frentes de trabalho da Campanha
“Maré diz NAO ao Coronavirus” podem ser identificados a partir de
vdrios aspectos e dimensoes.

» Atendimento de 17.648 familias, impactando 54.709 pessoas nas 16
favelas da Maré, através da garantia de uma cesta de alimentos e itens
de higiene pessoal e limpeza para um periodo de trés meses.

» Distribuicdo de 65.000 refeicoes para populacdo de rua até 15/12.

» Higienizacdo de mais de 1.000 ruas, becos e/ou vielas nas 16 favelas
da Maré

» Garantia de renda mensal para 129 moradoras e/ou moradores
das favelas da Maré nas diferentes frentes de trabalho da Campanha
“Maré diz NAO ao Coronavirus.”

» Inovagdo em metodologia e tecnologia sociais em contexto de pan-
demia no desenvolvimento rdpido e consistente de uma campanha de
larga escala envolvendo diferentes frentes e com logistica complexa.

» Maior capilaridade da Redes da Maré na regido, uma vez que con-
seguimos alcancar lugares e pessoas que os projetos desenvolvidos até
entdo ndo tinham alcangcado de forma tdo aprofundada.

» Mobilizagdo de uma nova rede de colaboradores (coletivos), incluindo
voluntdrios moradores da Maré. A Campanha mobilizou 56 voluntdrios
regulares, moradores da Maré, que ndo tinham um envolvimento e en-
gajamento prévio com a Redes da Maré. Nove desses voluntdrios foram
contratados na Frente de Saude da Campanha.

» ldentificacdo de 9.510 familias mais negligenciadas pelas politi-
cas publicas e organizagdes no territério que devem ser acompanhadas
de forma prioritdria e para as quais devem ser pensadas estratégias de
protecdo, acompanhamento e incidéncia de forma perene.



» Parceria estratégica com o projeto Campo Favela para garantir seguranca
alimentar e nutricional para familias na Maré, com distribuicdo de verduras e le-
gumes orgdnicos, garantindo uma alimentagdo mais sauddvel e mais adequa-
da para fortalecer a imunidade nesse momento de pandemia.

» Producdo de mais de mil imagens e mais de mil fragmentos de textos que
compuseram os didrios publicados no site a partir do projeto “Da minha Janela”
e um painel amplo e heterogéneo das experiéncias individuais da quarentena na
Maré e das percepcdes dos seus moradores sobre os impactos da pandemia.




» Recebimento de pelo menos 100 doacgoes distintas, vindas de insti-
tuicdes, empresas, fundacdes e/ou individuos que se engajaram na Campa-
nha através da oferta de recursos financeiros ou materiais.

» 150 matérias, reportagens e artigos na midia estrangeira, nacional,
regional e comunitdria (92 veiculos distintos) com diferentes abordagens em
relacdo & campanha; 309 matérias, reportagens e artigos na midia estran-
geira, nacional, regional e comunitdria sobre o conteldido do Boletim de Olho
no Corona!; 109 matérias, reportagens e artigos na midia estrangeira,
nacional, regional e comunitdria sobre o Conexdo Saude - de olho na covid.

BOLETIM <

DE OLHO NO CORONA!

PANORAMA GERAL CASOS E OBITOS DE COVID-19

Casos Obitos
HUNDO 59.025.871 1.394.366
BRASIL 6.071.401  169.183
T Aere 311.014  20.600
R 131433 12.979
MARE 908 134

CASOS CONFIRMADOS DE COVID-19 NA MARE

CASOS ATIVOS DE COVID-19 NA MARE ENTRE 17 E 23/11

62

DADOS DO BEM

0

13A78,

3A9M

N R
Mo MmMoRIoRIS=SS S S
= 2 g R SEFm S 8& 5
i5¢g S3E5s2zET3E3:
2 = e =5 =
Y es R 2 & -—mﬁ
Painel Rio Covid-19
OBITOS POR COVID-19 NA MARE
20
15
10
5
0
e g g 2 g g g8 g g8 E
] = b & ;] It} S S S S
< = < = P < = =t & =
8 ® = & 2 © [2 S IS
& S S

Painel Rio Covid-19

m

27/10A 2

10A16/1

17A23M

41

SAS BRASIL

NUMEROS DE COVID
NA MARE - 17 A 23/11

908

CASOS ACUMULADOS

48

NOVOS CASOS NA
SEMANA DE17 A 23/11

28

CASOS ATIVOS

134

0BITOS ACUMULADOS

]

0BITO NA SEMANA
DE 17 A23/1

g ) /4

CONESLO SATDE e

0s atendimentos do SAS na Maré iniciaram em 03/07. Desta data até 23/11 foram atendidos 328 casos com
suspeita ou confirmagao de Covid-19. Atualmente 41 casos ativos de Covid-19 estéo em acompanhamento.

t
O ATENDIMENTOS ) ATENDIMENTOS l%’ CASOS COM SUSPEITA U
MEDICOS PSICOLOGICOS CONFIRMAGAQ DE COVID-19
X

1538 729 528

0 Dados do Bem realizou 4.769 testes na Maré, destes, 804 deram positivo para Covid-19, representando
17% de testes realizados. Dos testes positivos, 327 foram PCR e 477 foram sorolégico. Na semana do dia
17 a 23/11 foram realizados 456 testes, 62 PCR e 39 sorolégicos positivos.

Amostras para teste Testes Positivos

NO TOTAL NA SEMANA NO TOTAL NA SEMANA
ACUMULADO DE17A23/M ACUMULADO DE17A23/11

4.769 456 804 101
3.437 3173 327 62

1.332 82 471 39

PCR

SOROLOGICO

0s casos ativos s&o aqueles que estao dentro do periodo considerado de duragao da doenca e de
transmissao - 14 dias apés o inicio dos sintomas.

CASOS CONFIRMADOS 0U CASOS EM

] 5 5 SUSPEITOS DE COVID-19 5 8ACUMPANHA*
INSERIDOS NO PROGRAMA MENTO
DE ISOLAMENTO SEGURO



16 Favelas da Maré

01. Conjunto Esperanca
02. Vilado Joao

03. Conjunto Pinheiros
04. Vila dos Pinheiros

05. Salsa e Merengue
(Novo Pinheiros)

06. Conjunto Bento
Ribeiro Dantas

07. Morro do Timbau

08. Baixa do Sapateiro
09. Nova Maré

10. Parque Maré

11. Nova Holanda

12. Parque Rubens Vaz
13. Parque Uniao

14. Parque Roquete Pinto
15. Praia de Ramos

16. Marcilio Dias




10. PRINCIPAIS DESAFIOS

Sem duvida, os desafios trazidos pela pandemia do coronavirus sdo
enormes quando estamos falando das populagdes mais pobres do Brasil.
Demandas de muitas ordens tiveram de ser enfrentadas na emergéncia
que o momento exige. Como uma organiza¢do da sociedade civil, a Redes
da Maré buscou entender qual seria a forma mais efetiva de atuar. A
ideia foi manter a coeréncia com a nossa missdo institucional, para que
o periodo de pandemia nos ajudasse a nos aproximar de dreas na Maré
onde precisdvamos ampliar nossa atuacdo. Também ficou claro que era
fundamental olhar para os desafios trazidos como uma possibilidade
concreta de aprendermos mais sobre nosso trabalho e os sentidos
possiveis para tornd-lo ainda mais transformador.

Desse modo, elencamos abaixo alguns desafios que identificamos nas diferentes
frentes do trabalho da Campanha “Maré diz NAO ao Coronavirus’:

» Necessidade de informacoes confidveis para atuar junto &s pessoas que
foram contaminadas nas favelas da Maré. Os ndmeros da Covid-19, assim
como seus impactos, sdo extremamente dindmicos na pandemia e, por isso, foi
necessdrio manter uma periodicidade semanal de monitoramento e divulgagdo
dos dados da Maré, olhando também para os da cidade.

» Dificuldade em acessar dados oficiais. Em funcdo da subnotificacdo que
resultou em um nUumero muito menor de casos registrados oficialmente do
que, de fato, estavam ocorrendo, tivemos como desafio ter clareza sobre como
analisar a real situagdo que estdvamos vivendo. No municipio do Rio de Ja-
neiro, a orientagdo era de que a notificagdo somente deveria ocorrer para as
pessoas que tivessem a comprovagdo da doenga. Muitas doentes, sobretudo
os residentes de favelas, ndo tiveram acesso a testagem. Outro problema que
encontramos refere-se a falta de informagdes publicas relacionadas ao per-
fil das pessoas sintomdticas como género, faixa etdria e cor. Dessa forma, a
producdo de dados no territério foi imprescindivel para entender a dimensdo
da pandemia na Maré.

Urgéncia de acdes presenciais e necessidade de criacdo e adaptacéo a
protocolos de protecdo individual e coletiva.
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Escrever sobre o que estava ocorrendo nas 16 favelas da Maré em funcdo da
pandemia ndo podendo percorrer o territdrio tornou-se um grande desafio. O
medo no inicio do processo foi inevitdvel, o que fez com que tivéssemos de criar
alternativas de seguranca para cobertura de nossas reportagens.



» Aumento das demandas que surgiam com a Campanha “Maré diz
NAO ao Coronavirus” ao setor de comunicacdo que ainda abarcava
além do Maré de Noticias e suas redes, toda a comunicagdo institucional da
Redes da Maré (redes sociais, telefones e WhatsApps com constantes mensa-
gens de moradores, com criticas e sugestoes) e novas comunicagdes externas
para dar conta do momento.
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O momento de pandemia exigiu que a equipe de comunicacdo garantisse
conteudos rdpidos e confidveis que pudessem ser produzidos e distribu-
idos de forma rdpida e democrdtica. Essa necessidade surge diante da difi-
culdade do acesso a internet de qualidade na Maré e o excesso de conteldo
(inclusive os falsos) que a pandemia trouxe. O formato do podcast foi um dos
formatos que identificamos para solucionar esse desafio.
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Um dos principais desafios do projeto “Da Minha janela” foi no campo da co-
municagdo. Percebemos que, com o volume grande de informacgdes circulando
sobre a pandemia e a variedade de ac¢des desenvolvidas pela Redes da Maré
para mitigar os impactos da populacgdo foi dificil, em alguns momentos, uma
adesdo mais ampla dos moradores nessa ac¢do.
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O contexto de pandemia exigiu um tempo de resposta muito rdpido de todas as
frentes da Campanha e, portanto, o periodo entre as etapas de distribui-
¢do nao podia ser longo. Garantir a insergdo de todos os dados no siste-
ma, fazer a sistematizacdo, andlise e organizac¢do para planejar e viabilizar as
etapas seguintes foi bastante desafiador e dependia, também, da sinergia e
comprometimento de muitas pessoas. A necessidade, quase sempre urgente,
de acesso as informagdes geradas pelas equipes envolvidas, principalmente as
de atendimento direto ao publico e de planejamento da campanha, tornaram o
trabalho mais importante e desafiador.
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A construcdo de qualquer sistema de dados, ao mesmo tempo em que a
execucdo da acdo ou projeto acontece, é por si sé um desafio. E preciso ter a
capacidade de construir e analisar os processos e, depois, pensar nas
solugdes técnicas que gerem funcionalidades inteligentes e fdceis de
usar, além de definir as prioridades de desenvolvimento. O porte da Cam-
panha e as vdrias e diferentes necessidades de acesso aos dados e usos do
sistema implicaram o desenvolvimento de diferentes telas, funcionalidades e
perfis de usudrio. Poucos foram os momentos possiveis de treinamento e for-
magdo sobre o sistema fazendo com que o aprendizado fosse obtido no uso
cotidiano, em meio a tentativas, erros e acertos.

» A identificacdo de cadastros repetidos e/ou do mesmo domicilio também foi um
desafio constante. As indicagdes enviadas pelas organizagdes parceiras, na
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construcdo inicial do banco, vinham em listas de diferentes formatos, ndo pa-
dronizadas e, as vezes, com informagdes incompletas, o que tornava o trabalho
de tratamento demorado e o trabalho de comparacdo dificil e pouco efetivo.

Outras questdes influenciadas pela prépria configuragdo do territério também
tornavam o tratamento dos dados e a organizagcdo das listas de entrega
mais complexo: familias diferentes residindo em dois domicilios com o mesmo
endereco, cadastros com nomes de ruas antigos e outros com nome de rua
atual, enderegos genéricos e sem diferencia¢cdo de complemento (andar, frente/
fundos, lote, quadra) e moradias em locais sem identificagdo formal ou precisa.
Além disso, acreditando ter um atendimento mais rdpido, moradores de um
mesmo domicilio efetuaram diferentes cadastros através do canal de atendi-
mento do WhatsApp, o que tornava o trabalho de identificagdo de duplicados
muitas vezes vidvel somente no ato da entrega das cestas e kits.

Durante todo o processo de distribuicdo de cestas e kits, o volume e a varie-
dade de informagdes produzidas eram muito grandes dada a quantidade de
cadastros, de cestas entregues e a extensdo territorial da Maré. O banco de da-
dos / sistema alimentava a estrutura montada para realizagdo deste trabalho.
Dessa forma, o esforco de consolidar todas as informacgodes, organizar os
dados e tornd-los acessiveis a tempo de impactar os processos de tomada de
decisdo foi intenso e complexo.

Formacdo e mobilizacdo de uma rede de colaboradores voluntdrios e
de tecedores em novas fungdes caracterizou-se como um desafio para realiza-
¢do do trabalho em equipe. Com a chegada de muitos voluntdrios e a necessi-
dade de partilha do cotidiano com pessoas que ndo se conheciam e que nem
sempre tinham as mesmas premissas éticas, politicas ou comungavam de uma
cultura colaborativa foi um grande desafio. Esses pontos trouxeram uma refle-
xdo profunda sobre a importancia de se criar espagos de formacdo, de troca,
de cuidado e de acompanhamento de equipe, ainda que em contexto emergen-
cial. Reunides coletivas e conversas individuais regulares foram realizadas ao
longo do processo.

Para além do desafio de identificar, cadastrar e selecionar as familias que se-
riam beneficiadas, uma das principais dificuldades desta etapa foi organizar a
logistica de entrega: contratacdo de motoristas, mobilizacdo de colaborado-
res (tecedores) e voluntdrios em escala, organizagdo de folha de coleta eficien-
te que pudesse alimentar da melhor forma o banco de dados (pessoas ndo
encontradas, enderecos incorretos ou desatualizados, mudanga para fora da
Maré, recusa de recebimento da cesta), racionalizagdo das listas de entregas
por favela, por ordem alfabética de endereco. A cada etapa fomos melhorando
todos estes elementos e os ajustando com os novos desafios.
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11. APRENDIZADOS DA CAMPANHA “MARE DIZ NAO AO CORONAVIRUS"

Sdo muitos os aprendizados desse processo de atuarmos a partir da so-
ciedade civil num momento de pandemia. Acreditamos que ainda ndo
processamos todas as experiéncias que vivenciamos no contato humano
com cada pessoa que nos procurou. Isso tudo vai levar um tempo, até
porque a pandemia ndo acabou, apesar da flexibilizacdo de muitas ativi-
dades no pais. Hd muito para cuidar e dar sequéncia nas nossas prdticas
e iniciativas para garantir direitos no maior conjunto de favelas no Rio de
Janeiro, a Maré.

Nessa perspectiva é que faremos um esforco, a seguir, ao elencar alguns apren-
dizados nas diferentes frentes do trabalho da campanha “Maré diz NAO ao Co-
ronavirus” que fizeram parte da experiéncia intensa de lidar com tantas situa-
¢oes limites:

» Capacidade de criar uma logistica de distribuicdo de doacdes em gran-
de escala, o que nunca havia sido experimentado pelas equipes da Redes da
Maré. O trabalho envolveu a criagdo de um sistema de cadastro e atendimen-
to ao publico, relagdes com parceiros locais, sistema de entrega das doacgdes,
banco de dados, comunicagdo territorial e institucional, captagdo de recursos,
prestacdo de contas, mobilizagcdo de novas equipes e funcoes.

Agilidade para reestruturar e organizar as equipes e conseguir adap-
tar as mesmas e a préopria campanha ao que o momento estava nos mos-
trando. Didlogo permanente com os moradores e parceiros para ajustar
as agoes e a inclusdo de novas possibilidades ao longo dos seis meses.

M

» No caso do projeto “Maré de Sabores”, a participacdo das mulheres na fun-
cdo de preparar as refeicdes propiciou uma reflexdo sobre suas agdes antes
da pandemia. Primeiro, como podemos incluir na discussdo de garantia de
direitos dos moradores da Maré o acesso a alimentacdo adequada,
sauddvel, de forma continua e de qualidade. Segundo, o buffet Maré de Sabo-
res pdde garantir refeicdes para familias em extrema vulnerabilidade
social como parte das suas agdes de projeto e, ainda, repensar seu publico par-
ticipante e se dedicar a servigos de entrega para moradores também da Maré.

~
Y

Percebemos que narrar as experiéncias vividas é um instrumento
importante de elaboragdo do presente e projecdo do futuro. Nesse sentido,
tanto a ac¢do dos didrios quanto “Da minha janela”, nos mostram que pro-
mover e publicar tais narrativas ampliam e promovem debates importantes.
Além disso, percebemos que hd uma conexdo entre o exercicio de narrar e o
trabalho de bem-estar e salde mental. Por isso, a publicacdo dessas narrati-
vas textuais e visuais foram imperativas para a agdo.
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» Uso das tecnologias para ampliar quantitativa e qualitativamente
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nossas acoes futuras, a partir da criacdo dos sistema de informacdes das
familias do canal de comunicagdo com os moradores, facilitado pelo Infobip,
com o uso do WhatsApp API.

Importdncia de envolver acoes e projetos que garantam geracdo de ren-
da, uma das principais demandas de um ndmero significativo de moradores das
16 favelas da Maré. Como foi o exemplo da agdo que envolveu a producdo de
refeicdes, de mdscaras, e a Chamada Pudblica que repassou recursos e fortaleceu
a atuagdo de produtores, artistas independentes e coletivos de cultura da regido.

A possibilidade de realizarmos agoes de rua como tecnologia social de
articulacdo do territério, a partir das entregas domiciliares, distribuicdo de mds-
caras e dlcool em gel porta-a-porta, entregas de panfletos, entregas de refei-
¢oes, e também no momento da higienizagdo das ruas. O fato € que estivemos
de forma constante e permanente nas ruas e isso foi uma maneira privilegiada
de entender as demandas, articular cuidados e encaminhar casos emergenciais
- e tornar-se referéncia no atendimento de muitas demandas dos moradores.
Aprendemos muito nessas trocas.
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» A oportunidade de articular parceiros para efetivar a Frente de Saude
que resultou num projeto consistente que, de maneira ampliada e complemen-
tar - testagem, informacado, telemedicina acolhimento para as pessoas con-
taminadas - é uma resposta robusta para mitigar os efeitos da pandemia do
coronavirus no territério.

» Inventividade e criagdo nas formas de se comunicar numa situacdo
de crise.

» Agilidade na captacdo de recursos e sensibilizagdo de um publico que
ainda ndo tinhamos alcangado assim como o cuidado com a prestacdo de con-
tas, transparéncia e comunicagdo externa constante em didlogo e prontiddo de
resposta aos diferentes publicos.

» Fundamental nesses aprendizados é reconhecer a importéncia de termos uma
lideranca histérica que tem origem em uma das favelas da Maré e
que, de maneira profunda, se dedicou a liderar todos os processos e dimensdes
construidas pela campanha neste periodo de pandemia. Ficou visivel no coti-
diano o reconhecimento dos moradores da legitimidade construida ao longo do
tempo dessa lideranga. Além disso, o processo foi conduzido com muito afeto,
dedicagdo e compromisso. Isso, sem duvida, foi determinante para contagiar e
engajar tanta gente na campanha “Maré diz NAO ao Coronavirus”.






12. DEPOIMENTOS DE ALGUMAS PESSOAS APOIADAS PELA CAMPANHA

Acompanhe aqui alguns depoimentos e perfis de pessoas envolvidas na
campanha: COLUNA QUEM TECE A REDES

“VENHO AQUI AGRADECER MUITO PELA CESTA, POIS EU JA NAO TINHA O
QUE DAR PARA MEUS FILHOS. QUE DEUS POSSA ABENCOAR AINDA MAIS
ESSE TRABALHO DE VOCES PARA PODER AJUDAR MUITAS FAMILIAS. E
COM O CORAGAO CHEIO DE ESPERANCA E FE QUE VENHO AGRADECER
PELA AJUDA. QUE LOGO TUDO ISSO PASSE PARA TODOS VOLTARMOS A
TRABALHAR E GANHAR NOSSO SUSTENTO.”

Beth, moradora da Nova Holanda

“JA RECEBI A CESTA. DE TODO MODO, MUITO OBRIGADA E PARABENS A
VOCES DA REDES DA MARE PELA INICIATIVA EM AJUDAR OS MAIS NECES-
SITADOS. UM FORTE ABRACO!”

Joao, morador da Baixa do Sapateiro.

“BOA TARDE, MEU NOME E FERNANDA, ESTOU PASSANDO PRA AGRA-
DECER A TODA EQUIPE DA REDES PELA CESTA QUE FOI ENTREGUE NA
MINHA CASA. QUE O SENHOR JESUS POSSA CONTINUAR ABENCOANDO
VOCES SEMPRE. ESTOU MUITO GRATA PELA CESTA, VOCES SAO DEMAIS.”

Fernanda, moradora do Parque Uniao.

“EU SEI QUE A PANDEMIA E UMA TRAGEDIA, MAS A MIM ELA DEU UM
TRABALHO, UMA CASA, UMA JANELA E AMIGOS.”

Leonardo da Silva, voluntario

“SO ESTOU NA MARE POR CAUSA DA REDES. A UNICA COISA DE BOM E
A REDES, A PRESENCA DA REDES. SE NAO FOSSE ISSO EU NAO FICARIA
AQUI. VOCE SABE POR QUE A REDES E TAO PROCURADA? PORQUE O
TRABALHO AQUI DA CERTO.”

Valdemir Gomes da Cunha Junior, frequentador do Espaco Normal

“A REDES PROPORCIONA ESTUDO, TRABALHO, SOMOS MUITOS. A RE-
DES NAO TEM CONDIGOES DE DAR PRA TODOS, MAS TEM CONDIGCOES
DE UMA COISA QUE NINGUEM TEM: RECUPERACAO, CARINHO E O OUVI-
DO, ESCUTA. SEM O CHAMADO PRECONCEITO. TEVE ESSA PANDEMIA, A
REDES NAO ABANDONOU NINGUEM. ‘TAVAM’ COM MEDO? SIM! MAS NAO
ABANDONARAM A GENTE.”

Lilian Leonel, moradora da cena de consumo da Flavia Farnese


https://www.redesdamare.org.br/br/artigo/193/quem-tece-a-redes


“O ESPACO NORMAL E COMO SE FOSSE UM CENTRO DE RECUPERA-
CAO, MAS VOCE PODE IR E VIR. A GENTE SABE A QUEM RECORRER.
NO CENTRO DE RECUPERACAO, VOCE FICA PRESA, NAO VAI A LUGAR
NENHUM, CENTRO NAO RECUPERA NINGUEM, VOCE SE RECUPERA.”

Luana Cristina Alves, moradora em situagao de rua, frequentadora do Espaco Normal,
projeto da Redes da Maré, falando sobre o atendimento.

“SAO MUITO INTERESSANTES, HOJE EU OUVI SOBRE VIOLENCIA,
SOBRE JOVENS E ESCOLA, SOBRE COMO A MARE FAZ OS ENFRENTA-
MENTOS. SAO LINDOS.”

Morador sobre os Podcasts

“REPASSEI PARA O PESSOAL DO CAU O PODCAST SOBRE SANEA-
MENTO. ACHO EXCELENTE O FORMATO PARA ABORDAR TEMAS DE
INTERESSE PUBLICO E PROMOVER CAMPANHAS. O CONSELHO DE
ARQUITETURA E URBANISMO PODERIA SE APROXIMAR DA SOCIEDA-
DE ABORDANDO TEMAS LIGADOS A MORADIA ATRAVES DE CAMPA-
NHAS DESTE TIPO. PARABENS A VOCES. MAIS UM PONTO!”

Luiz Fernando Valverde, do Instituto Pereira Passos sobre os Podcasts

“TER VOCES PASSANDO AQUI NA MINHA RUA E MUITO IMPORTANTE!
HA MUITO TEMPO NAO TEM LIMPEZA AQUI NA RUA E COM ESSE PRO-
DUTO, A GENTE SE SENTE MAIS SEGURO”

Moradora de Marcilio Dias sobre o servigo de desinfecgao.



o

“E MUITO LEGAL NESSE PERIODO DE PANDEMIA A GENTE PODER FA-
ZER ALGUMA COISA PARA A NOSSA COMUNIDADE! EU ESTAVA PARA-
DO HA MUITO TEMPO. TER UMA GRANA E AINDA PODER AJUDAR 0S
MEUS E MUITO IMPORTANTE.”

Wagner Nobrega Jeronimo, morador do Morro do Timbau. Trabalhou na desinfecgao de ruas.

“A MINHA JANELA SIGNIFICA PRA MIM INSPIRAGAO, ME FAZ SONHAR
E ACREDITAR QUE AMANHA SERA TUDO DIFERENTE, MELHOR. POR
ISSO, HOJE ESTAMOS AQUI. AO RELEMBRARMOS NOSSAS DORES,
ABRIMOS CAMINHO PARA O FUTURO. UNIDOS EM PENSAMENTOS
TRISTES E ALEGRES, AVISTAMOS A PONTE DE CORAGEM QUE NOS ES-
PERA PARA O PROXIMO ANO.”

Tamires Araujo, uma das participantes da agao “Da minha janela.”

“MEU NOME E SUELEM, TENHO 22 ANOS E SOU ALUNA DO NUCLEO DE
FORMAGCAO EM DANCA NO COMPLEXO DA MARE, NOVA HOLANDA. O
PROJETO ‘CORPO EM ISOLAMENTO’ FOI DE EXTREMA IMPORTANCIA
PARA MIM COMO DANCARINA, COMO ARTISTA NEGRA FAVELADA.
POIS ELE ME INCENTIVOU A VOLTAR A DANCAR E ENFATIZOU QUE
AINDA EXISTEM PESSOAS, INSTITUICOES QUE ACREDITAM NA ARTE,
EMBORA O PAIS NAO INVISTA E NEM ACREDITE NISSO. FAZER O VIDEO,
NO MEIO DA PANDEMIA, FOI MUITO DIVERTIDO E UM POUCO DESAFIA-
DOR, MAS NO GERAL ME LEMBROU O QUANTO E GRANDE ESSA ARTE
QUE EU PRATICO E AMO, E COMO EXECUTAR ISTO SALVA VIDAS.”

Suelem Carvalho de Castro, participante da agcao “Corpo em Isolamento”, moradora da Vila dos Pinheiros.



Todas as acdes da campanha “A Maré diz NAO ao Coronavirus”
s6 foram possiveis pela dedicagdo e empenho de pessoas,
organizacoes, instituicoes e fundacoes de dentro e fora do
territdério. Gostariamos de agradecer a cada uma dessas
pessoas e instituicdes por terem apoiado a Redes da Maré

nas suas agoes e, assim, permitirem a mitigacao dos impactos
da pandemia nas 16 favelas da Maré.

Mais informagoes, siga as nossas redes sociais!
WWW.REDESDAMARE.ORG.BR f W [ / REDESDAMARE



ESTAO JUNTOS CONOSCO NESTA CAMPANHA

Parceiros Apoiadores

342 Artes

A.BRAND

Adriana Calcanhotto

ADUFR]J

ADUNIRIO

AFBNDES

Ambev

AME

ArqFuturo

Associagdo de Juizes para Democracia
Agéncia de Jornalismo e Checagem Lupa S/A
Alimentacdo Consciente Brasil

ANDES

Avaaz

Banco da Providéncia

Bar e Restaurante O Mais Querido
da Gdvea

Begreen

Bei Editora

Burger King

B3 Social

Cacau Show

Cavalcante e Advogados Associados
Cela Luz

Centro Integrado de Estudos e Programas de
Desenvolvimento Sustentdvel (CIEDS)

Céu
Choco Specialite Chocolates Funcionais

Cia Dos & Deux

Colgate

COMLURB

Conexdo Covid Radar
Contagiados pelo Bem
#Designantivirus

Dermatus Farmdcia Dermatoldgica
Diciondrio de Favelas Marielle Franco
Do Bem (Ambev)

Doe Mdscaras Brasil

Donadesi

Eneva

ENGIE

Escola Parque

Espaco Maya

Faroffa Soliddria

Farol

Fiocruz

Fiotec

Filone Padaria Artesanal
Fundacdo Banco do Brasil
Fundacdo FHC

Fundacdo Universitdria José Bonifdcio
Fundo Enfrente

Galo da Manha

Galpdo 51

Gastromotiva

GLAC edicoes

Goldman Sachs



Granado

Grupo Agdo Impacto
Ibench

Infobip

Instituto BM&F - BOVESPA
Instituto Clima e Sociedade
Instituto da Crianca

Levi's

Lefosse Advogados
Livraria Argumento

Lloyd’s

Mdscara Para Todos
Mercy for Animals

Mesa Brasil SESC R}

Mi Ropa Su Ropa

Ministério Publico do Trabalho - R]

Mubadala Company
Neoenergia
Orgdnicos in box
Pitaia Rio

Portas Vilaseca Galeria -
Programa ARTE+CARE

Projeto Arrastdo

Projeto #Colabora

Projeto Campo Favela
Projeto Distdincia que Une

Projeto Ovo

Projeto Solidariedade em Cursos - Laboraté-
rio Filosofias do Tempo do Agora PPGF/UFR]

PUC-Rio | Departamento de Artes e Design
Qualitech

Raiz Capixaba

Rede Soliddria ABONG

Rede de Filantropia para a Justica Social
Reserva

Restaurante Celeiro

Rio Contra Corona

Rodrigo Viegas

Samambaia Filantropia

Salon Line

San Chef

Sdo Janudrio Tecidos

Saude Crian&ccedil

Sitawi Financas do Bem

Sony Music

Starbucks

S2 Holding (Cantdo e Redley)

Territorios Sociais, parceria da
ONU Habitat e IPP

Tide Setubal

Trama Casa

TT Burger

Unicef

Urbanistas contra o corona

Vale

Verdejando

Walter Salles e Jodo Moreira Salles

ZOE



Parceiros que ja apoiam a Redes da Maré

ActionAid

Brazil Foundation

BTG Pactual

Fundacdo Roberto Marinho

Instituto Credit Suisse Hedging Griffo
Instituto GPA / Meus Prémios | Clube Extra
Instituto C&A

Instituto Moreira Salles

Instituto Nissan

Instituto Unibanco

Parceiros Locais

16 Associacdes de Moradores da Maré
4? Coordenadoria Regional de Educagdo
07 unidades bdsicas de saude

01 Unidade de Pronto-Atendimento
03 Centros de Atencdo Psicosocial
Coletivo Maré Vive

Conexdo G

Conselho Tutelar

Consultério na Rua

Data_labe

EcoMaré

Luta pela Paz

Mdes Especiais da Maré

Maes Vitimas de violéncia da Maré

[tad Social

L'Oréal

ONS - Operador Nacional do Sistema
Elétrico

ParaQuemDoar.com (Rede Globo)
People’s Palace Projects

Rotary Club

UER]

Welight

Maré Informacdo

Maré Longboard

Maré Soliddria

Maré Vé

Maré 0800
Observatério de Favelas
Orquestra Maré do Amanha
Para elas

Resisténcia Lésbica
Roda Cultural do PU
Skate Maré

Ueré

Vida Real









Tecedores e Voluntarios

Adauberto Biserra Martins
Adriana de O. Carneiro Lima
Adriana Ferreira Lima
Adriana Souza Moreno
Afranio Bezerra Peixoto
Alessandra de Souza Pinheiro
Alessandra Ferreira Lima
Alessandra R. Cotta Domingos
Alexandra Maciel

Alexandre Braz de Lima
Alexandre Vieira

Alfredo

Aline Adria C. Ribeiro Borges
Aline araujo da silva

Aline de Aqui da Silva Miranda
Aline Galdino de Oliveira
Aline Maia

Amanda Mendonga

Amanda Rahra

Amapola Rios de Oliveira

Ana Beatriz de Mello Giacomo

Ana Beatriz Policicchio
Marques da Silva

Ana Carolina Barbosa Soares

Ana Carolina das Neves Silva
da Hora

Ana Clara Passos Alves
Ana Claudia de Oliveira Britto
Ana Joventio da cunha

Ana Kailany A. de Oliveira
Ana Maria Gustavo

Ana Paula da Silva

Andlia Melo de Souza
André Ferreira

Andre Galdino De Oliveira
Andre Luiz da Fonseca
André Melo dos Santos
Andréa Paola Blum

Andreia Martins de O. Santo
Andressa Cabral Botelho

Andreza Dionisio Pereira
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